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Metodologia

Este informe se basa en una encuesta a 184 firmas del sector logistico realizada
especialmente para INALOG

Fecha de campo: entre octubre y diciembre de 2012

Caracteristicas: personal, cara a cara, a gerentes generales o financieros de cada
empresa

Muestra: se realizaron encuestas a partir de dos listados proporcionados por
INALOG, el primero de empresas que, partiendo de la informacion disponible,
se presumia tenian actividades vinculadas al hub regional, y el segundo de
empresas para las que se esperaba algun vinculo, pero con mas incertidumbre

Las empresas encuestadas incluyen a la gran mayoria de las empresas mas
grandes vinculadas al hub; la tasa de respuesta fue alta, ya que casi 7 de cada 10
empresas contactadas accedieron a responder

Todos los graficos se refieren al conjunto de las empresas encuestadas, salvo
gue se indique lo contrario
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El sector logistico uruguayo

Las actividades del sector logistico uruguayo pueden ser agrupadas en tres clases

1. actividades al servicio de la logistica
del comercio nacional (interno)

2. actividades dedicadas al comercio internacional
de bienes (importacion, exportacion)

3. las actividades especificas del hub regional, aquellas en
las que el pais opera como punto de transito del comercio
iInternacional de la region

e —

EL PAIS FUNCIONA COMO TRAMPOLIN PERO NO ES SOLO TRAMPOLIN

» recibe mercaderias del exterior y las reenvia a » el hubincluye otras tareas que agregan valor aunque no
destinos finales (no uruguayos) en la region, modifiquen las mercaderias (fraccionamiento, etiquetado).

» recibe mercaderias de la region para » las tareas del hub también pueden implicar la modificacion
reenviarlas a otros destinos no uruguayos de las mercaderias, como en el caso de las mini factories
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Clasificacion de las empresas del hub regional

Las empresas del hub regional son las que brindan al
menos alguna de las actividades propias del hub,
independientemente del peso relativo que esas
actividades puedan tener en el total de sus ventas

el conjunto de todas las empresas del hub regional es el sector,
el hub logistico regional uruguayo.
Las empresas encuestadas se clasificaron en 3 grupos

o } p

Grupo 1: Logistica sin Grupo 2: Mas comercio Grupo 3: Mas hub que
actividad de hub (30%) exterior que hub (42%) comercio exterior (19%)
tienen casi todas (salvo 2) las que realizan Las especialistas, que
actividades de comercio actividades del hub pero realizan mas actividades
exterior tradicional apuntan principalmente al de hub que de comercio
comercio exterior exterior tradicional
tradicional
SE ESTIMA UN MINIMO DE 300 EMPRESAS CON
ACTIVIDAD HUB
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300 empresas hub:
Totales anuales en millones de délares
gastos, inversiones, ventas / valores por defecto

entas anuales;
1232

alor agregado' salarios, aportes a la seguridad

749 social, impuestos, rentabilidad

astos; compras de insumos, combustible, mantenimiento de
483 maquinarias y gastos de funcionamiento

Inversiones; promedio anual (Gltimos 3 afios) de inversiones en construccion,
133 compra de maquinaria, vehiculos, tecnologia
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Millones de délares anuales

1800

GY



300 empresas con actividades de hub
14.000 trabajadores en esas empresas

Total trabajadores Total trabajadores
permanentes hub; tercerizados,
9600 zafrales; 4400
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Promedio de personal ocupado por empresa

Encuesta, oct-dic-2012, en numero de personas

0 20 40 60 80 100 120
® Persagnal permanente H Personal tercerizado = Personal zafral

Logistica sin actividad de hub

Mas comercio exterior que hub

Mas hub que comercio exterior ' < @

Las empresas encuestadas emplean un promedio de 102 personas por empresa, empresas grandes para
Uruguay. Las empresas mas intensivas en maro de obra sun las de loyistica sin actividad de fub, pero
también son las que tienen mas personal tercerizado. Por el contrario, las que se dedican mas al hub
tienen casi todo el personal permanente (un promedio de 76 permanentes sobre 93 empleados totales).
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Edad del personal

Encuesta, oct-dic-2012, en %

Perfil de edad del personal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TODOS

M Menaores de 30 M 30 a 45 afios M 46 afios 0 mas

Logistica sin actividad de hub
Mas comercio exterior que hub

Mas hub que comercio exterior

La gran mayoria del personal es joven, de hasta 45 afios
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Infraestructura

Encuesta, oct-dic-2012, en %

Numero de locales por empresa Infraestructura fisica: construccion y terreno

Promedio de utilizacion de la

Cuat;c(;; mas infraestructura fisica: 88%

Superficie
construida;

Dos locales 5400m2
27%

Terreno total;
17000m2

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

La mitad de las empresas del sector tiene mas de un local, y poseen grandes superficies. El terreno
total promedio es de 17.000 m2, con una superficie construida de 5400 m2. La tasa de utilizacion de
la infraestructura fisica es de casi 90%, por lo cual un futuro crecimiento implicaria seguramente el

aumento de la superficie disponible hoy.
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Uso de TICs

Encuesta, oct-dic-2012, en %

Intensidad de uso de TICs

Muy poco
Uso no uso
intensivo | 1%
(7

Uso muy
intensivo

Uso intensivo 48%
45%

Uso de software especializado

Usan solo
paquetes
estandar; 12

Usan software
especializado; 80

Casi todas las empresas realizan un uso intensivo de tecnologia de la informacién, y ocho de cada

diez usan software especializado.
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% de empresas que usa cada software
Encuesta, oct-dic-2012, en %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

29%
28%

Megab - despacho aduanero

Desarrollo propio

EDI Handling - intercambio electrénico
Sistema de codigo de barras

WNMS - Gestion de centros de distribucion

Softcargo

El software especializado mas
compartido es Mega6, para
despacho aduanero. Luego, de los
paquetes especializados “con
marca”, los méas usados son EDI
Handling, WMS y Softcargo. Varias
empresas emplean desarrollos
propios

Gestion integral

Importsys

TMS - Planeacion de transporte

RFID - Radio Frequency Identification
Control de transporte

Gestidn de inventario

Gestion y planeacion de demanda

Otro software especializado
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Evaluacion del proceso de certificacion
Encuesta, oct-dic-2012, en %

Evaluacion de la utilidad del proceso Evaluacion de la sencillez del proceso

Sencillo

12%

Bastante
sencillo

No certificé ni esta

en proceso de P 8%
certificacion No certificé ni esta
45% en prooceso
g2 Ni/Ni
18%

Bastante util
14%

Ni/Ni
8%

No opina /Engorroso

No opina_/ Poco util
3% 3%

4% 2%

Los procesos de certificacion resultan Utiles para la gran mayoria de las empresas que los
Implementan. Pero para algunas resulta engorroso, y probablemente esa imagen desestimula

a las empresas que nunca se certificaron.
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% de empresas que requerira cada certificacion

en los préoximos dos anos
Encuesta, oct-dic-2012, en %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ISO 9001 (gestién de calidad) 16%

ISO 14001 (gestion ambiental)

OHSAS 18001 (seguridad ocupacional)

Manejo de mercaderias peligrosas

Otras certificaciones

La demanda de certificacion hacia el futuro esta centrada en tres aspectos: calidad, gestion ambiental

y seguridad ocupacional.
<IFRA
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% de empresas que brinda cada servicio
Encuesta, oct-dic-2012, en %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

79%
74%

Transporte y distribucion
Manipulacion de carga

Deposito de mercaderia
Deposito con actividades de valor agregado
Procesos de mini-factories

Seleccion y coordinaciéon con proveedores
Agenciamiento aduanero
Agenciamiento de carga internacional

Servicios de apoyo a buques, aviones

Servicios de mantenimiento de flota, maquinaria

Servicios de consultoria profesional

Las empresas del sector tienden a realizar varias actividades diferentes. Tres de cada cuatro
empresas encuestadas estan vinculadas al transporte, distribucion y/o manipulacion de
carga. Mas de la mitad actua como agente (aduanero, de carga); la mitad o mas tiene
depositos (muchos de ellos realizan también actividades de valor agregado).
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Servicio brindado con recursos propios o subcontratados
Encuesta, oct-dic-2012, en %

Transporte y distribucion

Manipulacion de carga

Deposito de mercaderia
Depésito con actividades de valor agregado

Procesos de mini-factories
Seleccion y coordinacion con proveedores
Agenciamiento aduanero

Agenciamiento de carga internacional

Servicios de apoyo a buques, aviones

Servicios de mantenimiento de flota

Servicios de consultoria profesional

26
19

35 16
66 6
41 20
8 m Con recursos propios
9 H Sub-contratan
35 4

Realizan varias actividades al menos en parte recurriendo a sub-contratos. Justamente la
actividad que se reaiiza preponderantemente “in-house” es la seleccion y coordinacion entre
diferentes proveedores. El sector trata de brindar soluciones “llave en mano” a sus clientes.
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% que brinda cada servicio con recursos propios

Manipulacion de carga

Depdsito de mercaderia

Depdsito con actividades de valor
agregado

Procesos de mini-factories
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segun cercania al hub
Encuesta, oct-dic-2012, en %

45

- D
Sin hub

Mas exp-imp
M Mas hub

30
35

O

Las especialistas en actividades de
hub tienden a realizar mas tareas con
recursos propios, y ademas se
concentran en manipulacion de
carga, depdsito de mercaderia (con o
sin valor agregado) y también son las
gue tienen mas personal propio para
tareas de mini-factories.
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Promedio de ventas anuales y de valor agregado por empresa

en millones de ddlares
Encuesta, oct-dic-2012

R 7,2
TODOS !
4,5
M Ventas anuales
Valor agregado
e s . R 7,5
Logistica sin actividad de hub 4.9
’
4 . - N 6’5
Mas comercio exterior que hub 4.3
’
4 - - - 8’7
Mas hub que comercio exterior 4.4
’

Entre las empresas con actividad de hub, en promedio facturan mas las especialistas, pero
también tienen mas gastos, por lo cual el valor agregado por empresa es similar a las de las
empresas que se dedican mas al comercio exterior (aungque estas Gltimas facturan menos).
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TODOS

Logistica sin actividad de hub 1,1

Mas comercio exterior que hub 0,8

Mas hub que comercio exterior 4

G
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% de empresas que planea inversiones en el corto plazo
Encuesta, oct-dic-2012, en %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Capacitacion 75%
Certificacion

Programas de mejora

Software 72%
Hardware 71%

Equipamiento (muebles, maquinaria, elevadores,

) estanterl'asl )
Equipos de transporte (camiones, buques,

aeronaves, autos)

Instalaciones

En el sector la gran mayoria de las empresas preveé realizar inversiones en el corto plazo. Mas de 7
de cada 10 piensan invertir en capacitaciony en IT y dos de cada tres en equipamiento. La mitad
tarmbién prevé invertir en instalaciones, en procesos de certificacidn o programas de mejora.
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Areas criticas para que Uruguay se convierta en hub regional

Encuesta, oct-dic-2012, en %
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Infraestructura

Recursos humanos

Normativa

Costos

Transporte

. - B PRIMER AREA CRITICA m SEGUNDA AREA CRITICA

Financiacion

Hay consenso respecto a cual es la principal area critica para

gue Uruguay se convierta en hub regional: la infraestructura.

Casi 6 de cada 10 empresas del sector coinciden en ese juicio.

Otros problemas Otro 15% adicional considera que la infraestructura es la
segunda area critica. Minorias mencionan los recursos
humanos, la normativa, los costos y el transporte.

Tecnologia disponible
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RECURSOS HUMANQOS
1. Baja calificacion — 12%
2. Escasez-11%
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Funciones que deberia asumir INALOG

Encuesta, oct-dic-2012, en %
0 S 10 35 20 25 30 35 40 45 50

Coordinar (con Estado, organismos publicos, r 16
entre agentes) ]

Difundir marca Uruguay hub logistico (generar
politicas, funcionar como brazo ejecutor)

Difundir informacioén (legislacion, buenas .
practicas, oportunidades)

Ocuparse de la normativa (clarificarla, hacerla 12
valer, proponer reformas)

Trabajar para reducir la burocracia (simplificar -
tramites, reducir pasos)

Ofrecer capacitaciéon de calidad (gratuita o de

bajo costo) PRIMERA FUNCION

Realizar inversiones (con capitales INALOG, SEGUNDA FUNCION

coordinar inversiones, apoyar c/infraestructura)

Otras funciones
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Comentarios y sugerencias para INALOG

Encuesta, oct-dic-2012, en %

DETECTAR DEFICIENCIAS

descarga y todo encarece.”

“Una de las funciones es la que esta haciendo ahora con estas entrevistas, relevar las
deficiencias que tenemos para ser un hub y ayudar a corregirlas; y todo lo que pueda
hacer frente a las autoridades, como el déficit portuario, por ejemplo. En épocas de
cruceros se achica mucho el puerto; y tenemos que esperar mucho para cargay

ARTICULAR
“Deberia ser un articulador y promotor de servicios:

“Nuclear a los distintos actores de articulador en el sentido de nuclear areas y aprovechar la
la cadena logistica, actuar como sinergia de los diferentes actores, promotor en el sentido de
una especie de 6rgano de consulta vender los servicios a la region. También deberia ser un

que dé garantias de calidad de los ambito de discusion de problemas coyunturales: con lo
actores” compleja que es la region, se hace dificil para el sector”

REGULAR

“Su funcion seria la de coordinar entre los diferentes actores y
actividades todo lo referente al marco juridico para
desarrollar la actividad. No tenemos Ley Multimodal, por
ejemplo; deberia fomentar que se proponga un proyecto de
Ley de Transporte Multimodal”

“Promocion y regulacion de
reglas de mercado, de costos,
de tarifas publicas, negociacion
con los entes”
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Comentarios y sugerencias para INALOG
Encuesta, oct-dic-2012, en %

FACILITAR GESTIONES Y COMUNICACION

“Puede ser muy bueno si el Estado actua en
consecuencia a los intereses logisticos.
Desburocratizar el tema aduanero, quitarle el trato
personal a una gestion en transito que se puede
hacer por internet, todo eso genera menos costos y
da una agilidad brutal”

“Promocion y capacitacion, crear el
ambiente juridico, crear los medios para
que las empresas logisticas se desarrollen
en su actividad, un facilitador.”

30

“Que sea capaz de facilitar la intercomunicacion
logistica, atraer mercado internacional, generar
lazos con el Estado para hacer propicio el
negocio en Uruguay, fomentar el rubro logistico
en su conjunto...”

“Ser el interlocutor con los diferentes
actores de la comunidad logistica en
busca de las mejores soluciones reales del
sector logistico”

RESPALDO

hub logistico y de difusion mundial.”

“Respaldo a la gestion, que tengas un lugar donde te reciban si tienes un problema, sea un
problema financiero o de exportacion, se busgquen soluciones en conjunto segun las variantes
que presenta el mercado. Que funcione como soporte para el desarrollo de Uruguay como
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El hub en perspectiva

La importancia del hub para el pais resulta sobre todo de su potencial, de
su futuro. El sector expresa algo que ha sido importante desde tiempos
coloniales, en parte reflejo de circunstancias geograficas e historicas

Pero también, sobre todo en el presente y hacia el futuro, es
consecuencia de acciones y politicas deliberadas que superan
ampliamente el horizonte de uno (0 unos pocos) gobiernos

Eso se observa hoy, en el presente. Se puede discutir sobre los detalles y
significado preciso de los numeros del sector. Pero ya es obvio que a
escala nacional no es en absoluto irrelevante

Asi lo indican las estimaciones resumidas en este informe: 1.230
millones de dolares en ventas anuales; 750 millones de valor agregado;
140 millones de inversion promedio anual en los tres ultimos afios
(2010-12)
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La identidad del hub

El hub puede definirse de al menos dos maneras. Una de ellas tiene en
cuenta el conjunto de actividades que desarrolla; la otra, el conjunto de
empresas que lo forman. Ninguna “es mejor” que la otra; las dos
contribuyen a diferentes propaositos

La primera, centrada en sus actividades, es mas abstracta y es necesaria
para una mirada analitica sobre el sector y sus vinculos con la economia y
la sociedad uruguayas

La segunda, centrada en las empresas que lo forman, es necesaria para
entender su dinamica y para disefar politicas. Esta es la perspectiva
asumida en este informe

Las firmas “especialistas” del hub son las que orientan sus ventas
principalmente hacia las actividades especificas del hub. Son el centro del
hub
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Modernidad y punta de lanza

Las firmas especialistas del hub, en promedio, ocupan mas trabajadores
permanentes que las demas firmas encuestadas; son algo mas modernas en
materia de RRHH (especialmente en cuanto a género), lo que sugiere que su
desarrollo como tales (no necesariamente las firmas en si mismas) es mas
reciente

Estan engarzadas en el comercio exterior tradicional, donde casi seguramente
esta su origen historico; en parte por eso, estan mas involucradas en el
comercio maritimo y en actividades asociadas a él, especialmente las que se
desarrollan con personal permanente propio (manipulacion de carga, deposito
de mercaderias, deposito con valor agregado, mini factories)

Por trabajador ocupado venden mas, gastan mas, y sobre todo, invierten mas
gue las restantes firmas encuestadas. Por eso es posible verlas, al menos en
parte, como “puntas de lanza”

Para estos actores centrales las prioridades estan en primer lugar en la
Infraestructura, especialmente la portuaria, y luego carreteras y accesos
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