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* |dentificar formacion y perfil requeridos a nivel de puestos de trabajo

»  Relevar requerimientos de capacitacion del sector

2. Relevar la oferta de capacitacion del sector logistico en Uruguay
e  Actualizar universo de entidades de capacitacion de Uruguay

e Analizar adecuacion de oferta de capacitacion nacional a requerimientos de la

demanda e identificar desfasajes

e  Evaluar opciones de capacitacion a nivel regional para cubrir desfasaje
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3. Proponer una metodologia de medicion de calidad de la oferta

4. Rol estratégico de INALOG

Proponer lineas de accion para actuar sobre el desfasaje de capacitacion en los

proximos anos.
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1. Metodologia de relevamiento de demanda

Encuestas: a una muestra representativa de 101 empresas del Hub
Entrevistas a 30 empresas relevantes para el sector (Hub y extra Hub)
2. Metodologia de relevamiento de oferta

e Relevamiento de informacion de 28 instituciones nacionales
seleccionadas en base a relevamiento previo (Equipos Mori (2009),

iInformacion web y referencias de empresas)

« Encuesta a subgrupo de instituciones relevantes por tamano vy

trayectoria
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 Relevamiento de oferta de capacitacion internacional para atender

competencias identificadas como de oferta insuficiente a nivel nacional
en paises seleccionados

 En modalidad presencial, semi-presencial y online

3. Metodologia para analisis de mismatch

* Identificacion de carencias en capacitacion a nivel de puestos mediante

encuesta de relevamiento de demanda

e Analisis de correspondencia con oferta de cursos por tipo de puesto
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Distribucion de las empresas encuestadas y entrevistadas por sector de

actividad
m Aerolineas y couriers
Encuestadas Entrevistadas m Agenicas maritimas y Armadores
3% m Transporte carretero

m Depositos y zonas francas

m Agentes de carga y despachante de

aduana N
m Provedores de abordo, servicios de

apoyo, amarre y desmarre
Terminal portuaria

Agroindustrias

Comercios mayoristas y

supermercados
= Farmaceutica
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1. Laactividad logistica en Uruguay

e Evolucion positiva en los ultimos afnos

e Lejos de los grandes hubs globales,
pero con potencialidad de hub regional
e Proceso de desarrollo normativo e

institucional que acompano esta evolucion

Evolucion del Sector Transporte y Almacenamiento
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2. Perspectivas de crecimiento en actividad y empleo

- Tasa de crecimiento de la Tasa de crecimiento del
ANo -
actividad proyectada empleo proyectada
2014 2,6% 2,1%
2015 2,2% 1,7%
2016 2,2% 1,7%
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3. Estructura del empleo por puestos del sector

Gerentes y

Agentes o Directores

declarantes de

aduana \
Marineros, capit_\%

anes, pilotas

i!
Peonesde/l -

carga, empacad @
ores etc.

andos Medios
v Supervisores

IMecanicos, elect
ricistas y otro
personal de
mantenimiento

Operadores de
maquinaria
diversa

Fuente: ECH (2012)
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Caracterizacion del empleo en el sector

Nivel mas alto de educacion finalizado por sector
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la ECH 2012
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Caracterizacion del empleo en el sector

Tamano de empresas por sector

100% - :
90% - ¥ 50 0 mds personas
80% -
70% - i 20 a 49 personas
60% - #10a 19 personas
50% -
40% - M 5 a9 personas
ggzﬁ) - 2 a 4 personas
h -
10% - ® unipersonal
0% T 1 I I

Deposito y
Almacenaje
Carga
Octras actividades
de transporte
Transporte
Sec Priv

Manipulacion de
complementarias

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECH 2012
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Caracterizacion del empleo en el sector

Trabajadores informales por sector

Ocupados menores de 25 afios por sector

68,7%

Manipulacion de Carga

30,5%

13,2%

12,4%

o =

o
o
R

22,8%

14,4% 15.7% i

Sector privado

Transporte

Transporte l ?

Octras actividades
complementarias de
transporte

Deposito y Almacenaje

30,4%

Sector privado

Octras actividades
complementarias de
transporte
Deposito y Almacenaje

Fuente:

Elaboracién propia a partir de la ECH 2012
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En los altimos cinco anos la calidad percibida de los RRHH ha mejorado
significativamente; sin embargo las carencias en la capacitacion siguen siendo
Importantes

El 86% de las empresas encuestadas percibe una buena o excelente calidad de
Sus recursos humanos.

Identifica carencias en la capacitacion
de sus empleados?

M si

2009 2013

cinve




...Y ademas no se percibe la misma calidad de formacion de los recursos
humanos en todos los cargos...

Porcentaje de empresas que declararon identificar
carencias en sus empleados

63%
55%

Gerentes Mandos Medios Operarios Mandos Medios
Administrativos Planta
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El 45% de las empresas declara encontrar dificultad para en encontrar
personas con el perfil adecuado para cubrir los cargos de mayor demanda.
En 2009 este porcentaje alcanzaba el 49%

Cargos dificiles de cubrir

Auxiliar Operativo
Auxiliar de Ventas
Supervisor Operativo
Supervisor de Ventas
Supervisor de Depdsitos
Supervisor de distribucién
Gerente operativo y de logistica

Chofer
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..Y el 33% identifica como principal motivo de dificultad para cubrir los
puestos la falta de capacitacion en logistica

| Falta de
calificacion/formacion/capacitacion

en logistica _
| Falta de oferta con perfil adecuado

m Falta de aptitudes personales

| Falta de
calificacion/formacion/capacitacion

eneral o
m Falta de experiencia

m Expectativas salariales

otros
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Para puestos de operario los requerimientos se centran en capacidades
blandas, en tanto que para mandos medios y gerenciales aumenta el peso
de la formacion general y los antecedentes

100%

22%

6% 5%
’ 13%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Gerencial

Otros
m Antecedentes/referencias

m La experiencia

Mandos Medios Mandos Medios Depositos Operario
Administrativos

m Joven
m Cualidades personales (relacionamiento, proactividad)

m La formacion general

m La formacion especifica en logistica y el transporte
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Algo mas de la mitad (58%) de las empresas encuestadas estima que existe
oferta de capacitacion a nivel nacional para cubrir las competencias técnicas
gue consideran necesarias.

M Si
Bl No
M No Sabe

“

6

Mas sorprendente, el 36% de las empresas declara no saber si existe o no
oferta de capacitacion suficiente a nivel nacional.
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La gran mayoria de las empresas consultadas declara no tener vinculo con
las instituciones de capacitacion

Vinculo coninstituciones educativas

m Notiene vinculo con
instituciones educativas
m Pasantias

Contenidos/ Programas

B Visitas

m Otros
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En general las empresas no conocen fuentes de financiamiento disponibles
para capacitacion

La mayoria de las empresas declara realizar capacitacion a sus empleados,
y el tipo de capacitacion en general se asocia al tamafo

El 25% declara realizar capacitacion interna a sus empleados
El 63% declara realizar capacitacion externa

El 41% de las empresas no destina presupuesto a la capacitacion
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¢En qué tipo de capacitacion externa participan a sus empleados?

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

17%

12%

11%




El numero de egresados de cursos de logistica mas que se duplicé en los
ultimos 5 afnos

Sin embargo, este aumento esta concentrado en los cursos para

gerentes
3000 +
2500 - 2612
= Eoresados de cursos
2000 para gerentes
1675
1500 - ' == Egresados de cursos
1167 para operatios
1000 - — :
631 — 762 Egresados Total
500 - E— —_— -
457
0 - : . :
2009 2010 2011 2012
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La oferta de cursos sigue creciendo...
El 44% de las instituciones encuestadas declaran tener pensado nuevas
capacitaciones en logistica.

Las tematicas mencionadas son las siguientes:

Tematica
Abastecimiento
Logistica de Servicios
Logistica para Mandos Medios
Cursos cortos de actualizacién
Transporte Internacional
Logistica Urbana
Logistica Ambiental/Eco Logistica
Cargas Peligrosas
Productos Perecederos
Gestion de Depasitos
Logistica

La oferta de capacitacion es reactiva.
El 71% de las ECA declaran que las tematicas fueron elegidas en base a
pedidos de parte empresas de logistica
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La gran mayoria de la oferta es de cursos cortos y diplomas (72% en
2013)

El total de las carreras terciarias de postgrado y grado en logistica
pasaron de ser el 4% de la oferta en 2009 al 11% en 2013.

2009 2013 W CarreraTerciariade
Grado
4% 1% 2% 4% 1% M Postgrado

Universitario

M Titulo Terciario no
Universitario

m CarreraTécnica

5%
10%
m Diploma
B Curso
Taller

Seminario
En base a 24 casos Enbase a 18 casos
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Las instituciones privadas dominan totalmente la oferta nacional.
De las 27 instituciones identificadas solo la UTU es publica.

Horas promedio

Tipo de titulacion de curso Costo $U
Carrera Terciaria de

Grado 3.080 1.161.320
Postgrado

Universitario 140 255.000
Titulo Terciario no

Universitario 487 73.927
Diploma 133 45.148
Carrera Técnica 112 33.563
Curso 48 11.775
Taller 22 6.080

En base a 94 cursos en 16 instituciones

En promedio los talleres tienen un costo de unos $6.000 y 22 horas de

duracion
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El 56% de los centros educativos declara disponer de convenios con empresas.
Esto representa una disminucion importante respecto a 2009 (83%).

¢Disponen de Convenios con Empresas?

2009 2013

17%

m S|

m No

En base a 24 casos En base a 17 casos
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El vinculo mas comun entre instituciones educativas y empresas del sector
logistico es de insercion laboral de alumnos y descuentos para empleados
en los cursos. Solo 33% dispone de programas de pasantias

Tipo de vinculos con empresas del sector
56% 56%

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

Pasantias de alumnos  Insercién laboral de  Descuento a empleados Otros (organizaciones
alumnos y egresados en los cursos de seminarios de
interés, becas, catedras
de investigacion)

Ademas, la amplia mayoria de las empresas encuestadas realiza
capacitaciones in house.
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Mismatch — puestos gerenciales

Carencias de Capacitacién en Gerentes

Oferta de cursos

Logistica General

Conocimiento de comercio exterior

Administracion

Hipotesis sobre percepcion de carencias:

Manejo de proyectos

Proyeccion de demanda

Atencién al Cliente

Idiomas

Informatica/manejo de bases de datos

Regulacion

NINIFP WPk IW|O|Dd

- Especificidades sectoriales no cubiertas en
los cursos

- Altos costos, quién financia?

- Esta claramente definido el publico
objetivo?

Normas de Seguridad

Conocimiento de uso de maquinaria para cargay
descarga

Solo se identifico falta de oferta en
normas de seguridad dirigidas a
cargos gerenciales
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Mismatch — cargos medios

Carencias de capacitacion mandos medios

Oferta de cursos

Logistica en general

18 N

Conocimiento de comercio exterior

II—‘

Conocimiento de uso de maquinaria para cargay
descarga
Regulacion

Carencias principalmente en sectores

rolar\lnnarlno 2 QDV‘\IIf‘If\Q marl'h N

TUTUUTUTTAUU O " WO LUT VIUVIUOD |||u.| I|.II 1 IU\J

Idiomas

Manejo de inventarios

Administracion

=== = ]

Empaguetamiento

Logistica inversa y logistica de gran porte

Normas de seguridad

Informética/ manejo de bases de datos

Proyeccion de demanda y procesamiento de pedidos
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Mismatch — puestos operativos

Carencias de Capacitacion en puestos operativos

Oferta de cursos

Logistica en general

onocimiento de comercio exterior

Conocimiento de uso de maquinaria para cargay
descarga

equlacidn

Logistica portuaria
Almacenamiento

Informética/ manejo de bases de datos

Normas de seguridad

Inspeccion de Contenedores para operarios

Proyeccion de demanda

Seguridad logistica en buque y puerto

Idiomas

Regulacion y documentacion en despacho de aduaria

Manejo de inventarios

Disefio de cadenas de suministros
Transporte y transporte multimodal

cinve

Agentes de carga - despachantes de aduana y
Transporte carretero

Existe oferta de institucion especializada en el
area maritima. El mismatch se puede asociar
a temas de financiamiento? A capacitacion
practica?

Transversal dentro del sector, con
preponderancia en sector maritimo,
Transporte y Agencias de carga/despachantes
de aduana

\Sector maritimo / terminal portuaria y
Transporte

Existen numerosos cursos de idioma, las
empresas requieren cursos cortos especificos
para su actividad




Mismatch

Procesamignto de pedidos
transpere
Manejo de proyectos

Tecmindl portuaria

Diseno de cadenas de suministros

Transpore Camatero Intemacional y
domeésti
o,

\\_\‘\ o
AN

Almacenamiento

Regulacion j@j.tecnolbgica, 3
impuestos, otras)

|

Agente de CargayDgspacharite de Proyecdion de demanda
Ad mﬁ""":‘- - \ g k

5
5

- Vgt

] Manejo-de [nventarios

\ “Jogistica portuaria

~

Comosirsentp de uso_dc maguinaria
pam carga-descarga

N

Informatica e Manejo de basade

datos

Agencias Martimas yormadores

cargo

Gerenca

ando medio administr

a4
] Sector demandante

lando medio planta o

] Capacitacion técnica

Cperario
a

Empaquetamiento

Aerolineas y Courier

otros

Deposito ZF - D@ Fiscal - Dep P.
Libre - Zona Francas

MNormas de séguridad

atencion al clie nte

Proveedorese a bordo y Servicios
de apoyo Amarme y Desamarre.

Demanda: tamafio estimado del sector (q. empleados)

Oferta: suma de cursos para cada capacitacion técnica

logistica en general

Tdiomas

administracion ..

Conecimiento de comercio extarior
3
o
k-
2
046 a4
e tamanio rEry
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Mismatch — Foco en algunos sectores

Procesamignto de pedidos

transpore

Manejo de proyectos

Almacenamiente

Regulacion (@ tecnoldgica,
impuestos, otras) 1

Agente de Carga’yDegspachante de Pmmmoﬂ g d&ma nda =

Ad

cargo

Gerenca

ando medio administr

lando medio planta o

Cperario

_a-
]

Tecmindl portuaria

Diseno de cadenas de suministros

Transporte Cametero Intermacionat-y

domésticaps

Loy

Manejode Inventarios

istica portuaria
e

S
3 . Cefrorimigditp g uso de maguinaria
\=paE cirga-descarga

"

Informatica & Maneio de basade

datos

Agencias Martimas yormadores

Sector demandante

Capacitacion técnica

Empaquetamiento

Aerolineas y Courier

otros

Deposito ZF - D@ Fiscal - Dep P.
Libre - Zona Francas

NormEs de séguridad

atencion al clie nte

Proveedorese a bordo y Servicios
de apoyo Amarme y Desamarre.

Demanda: tamafio estimado del sector (q. empleados)

Oferta: suma de cursos para cada capacitacion técnica

logistica en general
Tdiomas
",
administracion ..
Conecimiento de comercio extarior
a4
3
o
k-
2
"
046 a4
e tamanio rEry
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Mismatch — Foco en algunos sectores

Procesamignto de pedidos
transpere
Manejo de proyectos

Tecmindl portuaria

Diseno de cadenas de suministros

Transpore Camatero Intemacional y
domeésti
o,

\\_\‘\ o
AN

\ “logistica portuaria

Almacenamiento

Regulacion j@j:tecnolbgica, 3
impuestos, otras)

Ly |
|

Agente de Carga’yDgspachante de Pmmm{m de cfema nda o

Agencias Martimas yormadsres

cargo

Gerenca

ando medio administr

| Manejo-de [nventarios

Cuarforimventpde uso de maguinaria
. =pam carga-descarga

logistica en general

aministracion ..

Conecimiento de comercio extarior

Empaquetamiento

Aerolineas y Courier

otros

Deposito ZF - D@ Fiscal - Dep P.
Libre - Zona Francas

Normas de séguridad

atencion al clie nte

Proveedorese a bordo y Servicios
de apoyo Amarme y Desamarre.

a4
] Sector demandante

lando medio planta o

Node Size

] Capacitacion técnica

Cperario
a

Demanda: tamafio estimado del sector (q. empleados)

Oferta: suma de cursos para cada capacitacion técnica

018

tamanio

=

LR
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Mismatch — foco en algunas capacitaciones técnicas demandadas

Procesamignto de pedidos
transpere

Manejo de proyectos Termindl portuaria
Diseno de cadenas de suministros

Alm jont Transporte Cametero Internacional y
A CENamHentor domésti

e
Regulacion (@ tecnoldgica, \ %
impuestas, ofros) AR\ %

\ RN T .
\ s

N 2
R\ X
Proyecdon de demanda. Y * Cornomimientp de uso de maguinaria
Agente de Cana ¥ Dﬁpadfﬂtc de N s " [-pam carga-destarga
S —— % .
; " \
Informatica & Maneio de basa de
datos-~ logistica en gencral
Tdiomas
Agencias Martimas yormadores administracion ..

cargo Conecimiento de comercio extarior

m-— Gerenca

S ando medio administr

S | Mangjo de Inventarios

Empaquetamiento

Aerolineas y Courier

otros

Deposito ZF - D@ Fiscal - Dep P.
Libre - Zona Francas

MNormas de séguridad

atencion al clie nte

Proveadorese a bordo y Sevicios
de apoyo Amame y Desamarme.

a4
] Sector demandante

lando medio planta o

] Capacitacion técnica

Node Size

— Cperario
a

Demanda: tamafio estimado del sector (q. empleados)

Oferta: suma de cursos para cada capacitacion técnica

018
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Mismatch — foco en algunas capacitaciones técnicas demandadas

Procesamignto de pedidos
transpere
Tecmindl portuaria
Diseno de cadenas de suministros

Manejo de proyectos

Transpore Camatero Intemacional y

Almacenamiento o
[ _\‘_-:t_\\‘\‘x\. .
i a i (1N e ‘Manajo de Inventarios
Regulacion (@) tecnologica, 3 e
impuestos, otros) LA Sy
\ logistica portuaria

~

Comosirsentp de uso_dc maguinaria
. “-pam carga-descarga

Informatica a:Manajo de base.de
datos-~ logistica en general

Tdiomas
Agencias Martimas yormadores administracion ..

cargo Conecimiento de comercio extarior

Gerenca

ando medio administr

Empaquetamiento

Aerolineas y Courier

otros

Deposito ZF - D@ Fiscal - Dep P.
Libre - Zona Francas

MNormas de séguridad

atencion al clie nte

Proveedorese a bordo y Servicios
de apoyo Amarme y Desamarre.

a4
] Sector demandante

lando medio planta o

Node Size

] Capacitacion técnica

Cperario
a

Demanda: tamafio estimado del sector (q. empleados)

Oferta: suma de cursos para cada capacitacion técnica

018
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=
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Mismatch — foco en algunas capacitaciones técnicas demandadas

Procesamignto de pedidos
transpere

Manejo de proyectos Termindl portuaria
Diseno de cadenas de suministros

Alm jont Transporte Cametero Internacional y
A CENamHentor domésti

5 AN ‘Manajo de Inventarios
Regulacion (@) tecnologica, % . “~
impuestas, otros) N S gt .,
\ "}, “iogistica portuaria
\ -
e
L -
o -\.
Provecdion de demanda. .. .. Cofoeimietpads uso de maguinaria
Agente de Ca.:fja ¥ Dﬁp&d‘__ﬁl]'.l_tc T e i it - P Broa-deZarg \
e —— W ] . el ~

= %
-

Informatica e Manejo de basade
datos-~ logistica en general

Tdiomas

Agencias Martimas yormadores administracion ..

cargo Conecimiento de comercio extarior

m-— Gerenca

S ando medio administr

Empaquetamiento

Aerolineas y Courier

otros

Deposito 7F - D@ Fiscal - Dep P.
Libre - Zona Francas

MNormas de séguridad

atencion al clie nte

Proveedorese a bordo y Servicios
de apoyo Amarme y Desamarre.

a4
] Sector demandante

lando medio planta o

] Capacitacion técnica

Node Size

— Cperario
a

Demanda: tamafio estimado del sector (q. empleados)

Oferta: suma de cursos para cada capacitacion técnica
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Mismatch — foco en algunas capacitaciones técnicas demandadas

Procesamignto de pedidos
transpere
Manejo de proyectos

Tecmindl portuaria

Diseno de cadenas de suministros

Transpore Camatero Intemacional y

domeésticas-.

:1%\

Ny
NS

Regulacion (@ tecnoldgica, \ 2 o
impuestas, ofros) \ S .

Almacenamiento

\ 'bgisﬁc:s portuaria

Ay
|

Agente de CargayDgspacharite de Proyecdion de demanda
N ——— AW, o "
3 -

Informatica e Manejo de basade

] Manejo-de [nventarios

: Cnnmmmtpﬂe uso_dc maguinaria

\=paE cirga-descarga

datos-~ logistica en general

Tdiomas

Agencias Martimas yormadores

cargo

Gerenca

ando medio administr

administracion ..

Conecimiento de comercio extarior

Empaquetamiento

Aerolineas y Courier

otros

Deposito ZF - D@ Fiscal - Dep P.
Libte - Zona Francas

Normas de séguridad

atencion al clie nte

Proveadorese a bordo y Sevicios
de apoyo Amarme y Desamarre.

a4
] Sector demandante

lando medio planta o

Node Size

] Capacitacion técnica

Cperario
a

Demanda: tamafio estimado del sector (q. empleados)

Oferta: suma de cursos para cada capacitacion técnica
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Mismatch — foco en algunas capacitaciones técnicas demandadas

Manejo de proyectos

Almacenamiento

Regulacion (@ tecnoldgica,
impuestos, otras)

Agente de Carga W Dgspachante de Proyecdon de demanda

Ad

cargo

Gerenca

ando medio administr

lando medio planta o

Cperario

e — 4 L §

_a-
]

Procesamignto de pedidos

transpora
Tecmindl portuaria

Diseno de cadenas de suministros

Transpore Camatero Intemacional y

domeésti
\\\:‘\ H\. .
o i
AN . Manejo de [meentarios
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Mismatch — foco en algunas capacitaciones técnicas demandadas
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El relevamiento de la oferta internacional se hizo en base a las carencias
identificadas en la parte de demanda.

Concretamente se relevo la oferta para 5 competencias técnicas:
Regulacion (ej.: tecnoldgica, impuestos, otros)
Manejo de Inventarios
Normas de seguridad
Conocimiento de uso de maguinaria para carga-descarga
Logistica portuaria
El conjunto de la oferta internacional en cada area es variada y a traves

de esto se aprecia las capacitaciones que se podrian desarrollar a futuro
en Uruguay.
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v En el caso de regulacién, al menos que se trate de regulacién internacional, los
cursos son especificos a cada pais. Por lo tanto la oferta internacional de cursos en
regulacion no es un sustituto para la carencia que se encuentra en Uruguay

v" Al contrario, los cursos sobre las normas de seguridad tienden a basarse en los
estandares internacionales ISO y OHSAS. Los cursos de normas de seguridad se
pueden cursar en cualquier pais.

v'La capacitacién de manejo de maquinaria de carga y descarga también parece
ser bastante estandarizada. Predominan los cursos sobre el manejo de forklifts y
montacargas reachstacker.

v Existe un estandar ISO especifico para la logistica (el ISO 28000) pero en este
momento solo existe capacitacion para el ISO 28000 en Estados Unidos

v'En EEUU se requiere una certificacion especifica (OSHA) para el manejo de
montacargas. Este tipo de regulacion presenta beneficios en términos de
seguridad ocupacional y estandarizacion de la capacitacion.
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1. Si bien la calidad percibida de los RRHH es buena, las carencias en la
formacion siguen siendo importantes, en particular, las vinculadas a la
formacion especifica en logistica ‘ necesidad de capacitacion luego de la
insercion laboral en la empresa

2. Se encontraron carencias de capacitacion a todos los niveles en logistica en
general, normas de seguridad, conocimientos de comercio exteriory
proyeccion de demanda.

Los operarios son el rango donde se releva el mayor mismatch entre oferta
y demanda de capacitacion (de las catorce carencias identificadas solo existe
oferta nacional para seis)

 En base al analisis de mismatch en capacitacion de gerentes se puede
concluir que las carencias no se deben a una falta de oferta.
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3. Existe margen para mejorar el vinculo entre empresas y entidades de
capacitacion

*Relativo desconocimiento de las empresas acerca de la oferta de
capacitacion nacional

eLa mayoria de las entidades de capacitacion fija sus contenidos a partir de
las demandas de un reducido niumero de empresas

*Gran parte de las empresas desconoce los mecanismos de financiamiento
de la capacitacion existentes

*En varios casos la tematica demandada es cubierta, pero dirigida a

diferentes tipos de cargos (ej. demanda en cargos operativos sobre
capacitacion en carga y descarga y oferta dirigida a cargos medios)
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1. Facilitador del diadlogo institucional.

Generar comision inter-institucional y transversal a nivel logistico integrada
por actores estatales con caracter inclusivo.
Generar una mesa de dialogo entre Instituciones y Entidades de capacitacion

Objetivos a nivel de la oferta
« Definir pautas para la medicion de la calidad educativa.
o Ser el disparador de un proceso de mejora continua de las
Entidades de Capacitacion.

Objetivos a nivel de la demanda

« Definir metodologia de relevamiento de necesidades de
capacitacion.
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2. Generary difundir informacion sobre oferta y demanda educativa en el
sector logistico.

Oferta:
e Actualizar y publicar listado de Entidades de Capacitacion.
» Publicar estudios del sector logistico relevantes para la oferta
educativa.
e Conformar un comité de expertos para categorizar y evaluar la oferta
educativa.

Rol del comité de expertos:

* Discusion y validacion de metodologia de categorizacion y evaluacion
de la oferta educativa.

e Categorizar y evaluar a las Entidades de Capacitacion que
voluntariamente acomparen el proceso.

e Brindar a las entidades evaluadas retroalimentacion para mejorar la
calidad de su oferta.

* Poner adisposicion de la demanda los resultados de dicha actividad.
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2. Generary difundir informacion sobre oferta y demanda
educativa en el sector logistico

« Demanda
« Definir metodologia de actualizacion de la demanda de
capacitacion.
 Relevar demanda educativa del sector logistico con
regularidad.
e Publicar estudios sobre el sector relevantes desde el
punto de vista de la demanda.
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3. Liderar la mejora continua de la capacitacion logistica.

 Mejorar calidad de la oferta educativa y disminuir el mismatch

entre ofertay demanda

e  Publicar y divulgar resultados de categorizacion y medicion
de calidad de la oferta educativa.

»  Definir planes de mejora continua para las Entidades de
Capacitacion categorizadas.

» Realizar jornadas y talleres sobre oferta y demanda
educativa.
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3. Liderar la mejora continua de la capacitacion logistica.

 Mejorar calidad de la oferta educativa y disminuir el mismatch entre

ofertay demanda

e Invitar expertos de hubs logisticos clase mundial.

» Realizar bench-marking sobre oferta educativa en el exterior,
publicar y difundir los resultados.

e Realizar misiones inversas con Entidades de Capacitacion del
exterior.

* Realizar misiones al exterior.

e Articular financiamiento para capacitacion a empresas
demandantes u oferentes.
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Tres niveles de analisis: Instrumentacion:

1. Adecuacion y — Cuestionario corto (anual o bianual) a empresas
anticipacion de la oferta a demandantes de capacitacion sobre percepcion
la demanda de la calidad.

Linea de base: estudio de cinve

2. Indicadores de calidad = Relevamiento a instituciones educativas:
de las instituciones que -Crear comite de expertos
componen la oferta -Validar propuesta de variables a evaluar (para
nacional recoger, por ejemplo, las siguientes
dimensiones: adecuacion a demanda, disefio
e implementacion del curso, ejecucion)
- Comenzar evaluacion con instituciones

voluntarias
3. Indicadores de calidad mmp  Percepcion de egresados sobre variables en las
desde la perspectiva de siguientes dimensiones: aprendizaje,
los egresados transferencia, impacto en performance laboral.
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