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Plan de negocios

2022 - 2025 Análisis de mercado

Opiniones de 

expertos

Enfoque

Ambito claro

POAB a la 

cabeza para el 

logro de 

objetivos



Estrella
• Importación de bienes de consumo – hogar

• Plásticos de exportación

• Exportación de alimentos y bebidas

• Importación de alimentos frescos y congelados

• Exportación de alimentos congelados

• Exportación de piezas de maquinaria

• Papel de exportación e importación

Proteger
• Exportación de bienes de consumo – personales

• Exportación e importación de carga de alta tecnología

Desafios
• Vehículos de exportación e importación

• Exportación e importación de piezas de vehículos

• Importación de ropa y calzado

• Exportación e importación de productos químicos

% Growth in Belgium

HighLow

High

Crecimiento
• Exportación de bienes de consumo – hogar

• Importar plásticos

• Importación de alimentos y bebidas

• Importación de consumibles industriales

• Exportación de alimentos frescos
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• Somos el primer punto de contacto para 
clientes nuevos y existentes en el Puerto 
de Amberes-Brujas

• Nuestros gestores de cuentas utilizan su 
conocimiento y experiencia en el sector 
para crear una relación a largo plazo, que 
es transparente, cualitativa y sostenible



• Capturamos oportunidades y expectativas del 
mercado y las traducimos en insights y targets. 
Esta es la base de nuestra estrategia comercial y 
proceso de toma de decisiones

• Creamos soluciones y productos, apoyando el 
crecimiento sostenible de los clientes y la 
integración dentro de la comunidad portuaria



Port Dues - Concessions  

Invest & Development
Concessions

Shippers & Forwarders
Transport & Mobility

Maritime Business
Invest & Development

Concessions
Shippers & Forwarders
Transport & Mobility

Market Intelligence – Trade Facilitation



Commercial strategy ’22 – ‘25

✓ Enfoque de ventas
✓ Enfoque de marketing
✓ Desarrollo de negocio

✓ Shippers & Forwarders - International Networks
✓ Transport & Mobility
✓ Maritime Business
✓ Invest & Development
✓ Concessions
✓ Market Intelligence

Economy

Climate 

People and the 
environment 

Annual action plans

Strategic plan ’22 – ‘25

Key Account vs Account

• Potencial de crecimiento

• Ingresos/volumen

• Estrategia alineada

• Disposición a cooperarte



Port vs. client

Perspectiva del cliente frente a la autoridad portuaria

→ Importancia de la coherencia interna

Regulador  Community builder

Choque de identidades

Port of Antwerp-Bruges (public)

Proactive Landlord
Infrastructure

Community 

Builder
Commercial 

relationships, 

synergies

Regulator
Nautical

Rules,

Access
Operator
Operating 

activities in rail, 

energy etc. 



“La fuerza del equipo 

es cada miembro 

individual. 

La fuerza de cada 

miembro es el 

equipo.”

Phil Jackson





Representación 

internacional

Redes 

internacionales y 

asociaciones 

mundiales

Desarrollo 

internacional

Asuntos 

internacionales 

complejos

Promoción mundial 

de las empresas 

filiales



IN

Redes 

Internacionales

Socios de 

promoción

Autoridades 

Portuarias

Diplomacia 

belga y 

extranjera

Transportistas 

y transitarios 

internacionales



Egipto, Taiwán, Vietnam, Indonesia, República Democrática del Congo, 

Marruecos, Argelia, Kenia, Ghana, Angola, Senegal, Camerún, Costa de 

Marfil, Ecuador, Malasia

Omán, Namibia

Estados Unidos, China, Francia, Reino Unido + Irlanda, Alemania, India, 

Rusia, Canadá, Benelux, Brasil, Turquía, Nigeria

Dinamarca, Austria, Suiza, República Checa, Eslovaquia, Chile, Perú, 

Colombia, Corea del Sur, México

España, Finlandia, Suecia, Japón, Polonia, Portugal, Emiratos Árabes 
Unidos, Noruega, Singapur, Sudáfrica, Arabia Saudita, Italia
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