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La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) cuenta con el “Programa de Gestion Portuaria/TRAINFORTRADE”,
que tiene como fin apoyar a las comunidades portuarias.

El Instituto Nacional de Logistica (INALOG) es ahora miembro de dicho
programa. Dentro de este se encuentra el curso “Gestion Moderna de
Puertos”, una instancia de capacitacion para la comunidad portuaria
respaldada y certificada por la UNCTAD.

INALOG ha firmado un acuerdo con el Centro de Navegacion (CENNAVE) para
la implementacion de dicho curso en Uruguay.
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GESTION MODERNA

DE PUERTOS

El objetivo del curso es transmitir a los
participantes el conocimiento y herramientas de
analisis generales para la gestion de un puerto,
en una comunidad portuaria, introduciendo los

diferentes aspectos de ambito técnico,
economico, comercial, operacional y financiero.
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Entender mejor la mision del puerto, los diferentes
aspectos de la comunidad portuaria y sus
desarrollos futuros.

Adquirir un mayor conocimiento de gestion, monitoreo y
evaluacion de las tareas bajo su responsabilidad y de
herramientas de comunicacion y analisis para
interactuar con responsables de otras areas a fin de
contribuir a la elaboracion de politicas y estrategias de
la comunidad portuaria.

Adquirir el conocimiento y la versatilidad necesaria para
el desarrollo y carrera profesional en el ambiente
portuario.




ESTRUCTURA DEL CURSO

PROFESORES INTERNACIONALES Y
MATERIALES DEL CURSO DE LA UNCTAD

8 MODULOS EN 2 ANOS

DOS MEJORES PARTICIPANTES SERAN

CERTIFICADO INTERNACIONAL UNCTAD  g2Rat s cON UN VIAJE DE ESTUDIO

———

o CLASES PRESENCIALES EN EL CENNAVE



A G ENDA 2 0 23 DOCENTES INTERNACIONALES

e Gonzalo Ayala: Responsable de la Red de Habla Hispana del Programa de Gestion
Portuaria de la UNCTAD

: e Aurelio Martinez: Presidente de la Autoridad Portuaria de Valencia

MODULO | - 14/03 AL 17/03 e Laureano Lourido — Presidente de Autoridad Portuaria de Gijon

o José Antonio Pejovés — Consultor de la UNCTAD

e Juan Manuel Diez - Jefe de Planificacion Estratégica e Innovacion de la Autoridad

Portuaria de Valencia

o Arturo Monfort — Director de Planificacion y Desarrollo Portuario de la Autoridad
Portuaria de Valencia

e Rubén Marin — Director de Explotacion - Autoridad Portuaria de Valencia

e Adrian Minni — Sub Gerente General del Consorcio de Gestion del Puerto de Dock Sud
— Argentina

e Federico Torres — Director de Director de Transicion Ecologica - Autoridad Portuaria
de Valencia

e José Carlos Alvarez — Jefe de Division Gabinete de Direccion - Autoridad Portuaria de

MODULO IV - 04/09 AL 07/09

Gijon
e Jaqueline Paredes — Jefe de Desarrollo Social, TISUR, Peru
o Vicente Jimenez: Consultor UNCTAD
e Elar Salvador —Jefe de Unidad de Capacitacion Portuaria Autoridad Portuaria

MODULO V - 15/11 AL 17/11

Nacional de Peru
e Francesc Sanchez: Director General de la Autoridad Portuaria de Valencia




MODULOS 2023

COMERCIO Y TRANSPORTE INTERNACIONAL
ORGANIZACION DEL SISTEMA PORTUARIO

EL FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA PORTUARIO
DESAFIOS DE LOS PUERTOS SOSTENIBLES

METODOS Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA GESTION




MODULOS 2024

GESTION ECONOMICA Y COMERCIAL

GESTION ADMINISTRATIVA Y LEGAL

GESTION TECNICA Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

MONOGRAFIA FINALY DEFENSA FRENTE A JURADO INTERNACIONAL




MODULO 1: COMERCIO
INTERNACIONAL Y
TRANSPORTE

Objetivos:

Evaluar la evolucion del transporte en el comercio y la contribucion de la logistica a la
implementacion de las estrategias internacionales de empresas y puertos.

Identificar cualitativa y cuantitativamente los principales flujos de intercambios
internacionales y en particular aquéllos relativos al puerto.

Apreciar el impacto de los acuerdos internacionales y regionales en el campo del
comercio internacional y de las actividades portuarias.

Especificar y usar los procedimientos y documentos relativos al transporte y
actividades comerciales realizadas en el puerto.




8 Moddulo 1: Comercio internacional y transporte
9 Sub-Moddulo 1A: Relacion entre el puerto y los cargadores Sub-Moddulo 1B: Relacion entre puertos y compaiias navieras
Z Seccion I: Evolucidn del comercio internacional y su impacto en la demanda de Seccion I: Resumen de ciertas ideas basicas sobre transporte maritimo y
LLl transporte maritimo contenedores
|_ 1.1 Globalizacién de la economia 1.1 Tipos de buques
Z 1.2 Correlacidon entre la evolucidn de la produccién, el comercio y el transporte 1.2 Caracteristicas del buque
O 1.3 Crecimiento del comercio en términos de valor y volumen 1.3 Propiedad y uso de barcos
U 1.4 Transporte maritimo internacional de mercancia Seccion Il: El crecimiento de la flota mundial
1.5 Evolucion del trafico de contenedores 2.1 Estructura de la flota mundial
LL] 1.6 Trafico maritimo de paises en desarrollo 2.2 Tendencias futuras
Q 1.7 La multiplicacion de los centros de comercio mundial Seccion lll: Organizacion del sector
< Seccion II: Acuerdos internacionales y regionales Seccion IV: Estrategias de las compaiiias
- 2.1 Organizaciones y acuerdos internacionales Seccion V: Eleccion del puerto de escala
m 2.2 Organizaciones regionales (areas de libre comercio) Seccion VI: El papel prominente de los transitarios y las empresas de
< Seccion lll: Estrategias internacionales de firmas y politica de transporte de transporte multimodal
|_ cargadores 6.1 Intermodalismo
3.1 Integracion del comercio exterior y la cadena de transporte 6.2 Transitarios, operadores de transporte multimodal (OTM) y proveedores
3.2 Nuevas perspectivas creadas por la logistica de servicios logisticos tercerizados.

Seccion IV: Normas, procedimientos y documentos del comercio y transporte
internacional

4.1 Contratos de compraventa de bienes

4.2 Condiciones de entrega (INCOTERMS)

4.3 Documentos de transporte

4.4 Documentos aduaneros

4.5 Convenios internacionales importantes relacionados con los expedidores y
las autoridades portuarias

4.6 Convenciones relativas a temas econdmicos en el transporte

4.7 Convenciones sobre temas sociales y técnicos en el transporte




MODULO 2: LA
ORGANIZACION DE UN
SISTEMA PORTUARIO

Objetivos:

Describir las principales infraestructuras, superestructuras y equipamiento portuario y
conocer sus finalidades en los diferentes tipos de puertos.

Explicar la necesidad de la busqueda constante para mantener el equilibrio entre las
instalaciones, los buques y las mercancias que los utilizan.

Especificar los objetivos, la mision y el papel del puerto.

Especificar las tres generaciones de puertos y comparar su evolucion.

Definir los factores implicados en los costes de transito de las cargas por el puerto.
Definir el papel y la responsabilidad de los principales actores implicados en el trafico

portuario con el objetivo de optimizar la cadena de transporte.




(Vo) . . . 0 . .
O Modulo 2: La organizacion de un sistema portuario
o
Z Sub-Moddulo 2A: El papel de un puerto Sub-Moddulo 2B: Organizacion portuaria a nivel nacional y local
LLl Seccion |: Descripcion fisica de un puerto Seccion I: Organizacion portuaria a nivel nacional y local
|— Seccion ll: Definiciones y clasificaciones 1.1 El papel del Estado
Z 2.1 Definiciones 1.2 Sector publico o sector privado
O 2.2 Clasificacion de los puertos 1.3 Formas de privatizacion
U Seccion lll: Presentacion y descripcion de las instalaciones Seccion Il: Organizacion local del puerto
3.1 Introduccidn 2.1 Los diferentes tipos de puertos
L 3.2 Las obras externas 2.2 La necesidad de una autoridad portuaria
Q 3.3 Obras internas 2.3 La estructura de una autoridad portuaria
< 3.4 Terminales 2.4 La organizacion interna de una autoridad portuaria
- 3.5 Las instalaciones que aseguran la higiene, |la seguridad y la proteccion 2.5 La comunidad portuaria
(a ) medioambiental
< Seccion IV: Objetivos y mision de un puerto comercial
|_ Seccion V: El puerto en la cadena logistica




MODULO 3: EL
FUNCIONAMIENTO DE UN
SISTEMA PORTUARIO

Objetivos:

Reconocer los modos de operacion de los varios servicios del puerto asi como
los principios basicos que permiten el buen funcionamiento y competividad
del puerto.

Valorar la importancia de la complementariedad y la cooperacion de los
servicios del puerto con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios y
reducir costos.

Definir los principios basicos del manipuleo de la carga y de los contenedores.




Moddulo 3: El funcionamiento de un sistema portuario

Seccion |: Servicios prestados a los barcos

1.1 Sefalizacidn maritima y ayudas a la navegacion

1.2 Sistemas de control del trafico: VTS

1.3 Servicios técnico-nduticos: pilotaje/practica, remolque y amarre
1.4 Atrague/fondeo

1.5 Recepcion de desechos sdlidos a liquidos generados por los buques
1.6 Avituallamiento, aprovisionamientos y reparacion de buques
1.7 Regulaciones portuarias para buques

Seccion ll: Servicios prestados a las mercancias

2.1 Carga y descarga de mercancias

2.2 Almacenamiento de mercancias

Seccion lll: Otras actividades de valor afadido del puerto

3.1 Puertos libres, zonas francas y zonas de transito

3.2 La industria de los cruceros
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3.3 Rehabilitacion del frente maritimo




MODULO 4: DESAFIOS DE
PUERTOS SOSTENIBLES

Objetivos:

Identificar y clasificar los riesgos dentro de la comunidad portuaria.

Planificar, hacer, verificar, actuar sobre la gestion de la calidad.

Identificar el marco legal a nivel nacional e internacional (sequridad y proteccion) y determinar sus
obligaciones.

Identificar los riesgos potenciales relacionados con la sequridad (fisica y digital) y describir las medidas
de mitigacion adecuadas.

Reconocer las implicaciones sociales de la actividad portuaria.

Apreciar la diversidad en la fuerza laboral.

Prever cambios futuros en el lugar de trabajo y la estructura de la fuerza laboral.

L

Identificar y clasificar los aspectos e impactos ambientales.

'1
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Evaluar mitigacion / adaptacion / resiliencia.
Reconocer el potencial y las implicaciones de una economia circular y la descarbonizacion del

o

comercio.
Identificar tendencias emergentes que afectan a la comunidad portuaria.

;= 7
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Evaluar el potencial de sincromodalidad.
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Maddulo 4: Desafios de puertos sostenibles

Seccion I: El cambio climatico y el medio ambiente
1.1 Cambio Climatico
- 1.1.1 Antecedentes y pruebas
- 1.1.2 Lecciones aprendidas de COVID-19
- 1.1.3 Oportunidades de mitigacion en puertos
- 1.1.4 Uso directo de energia
- 1.1.5 Guia general para la implementacion de un proceso de gestion de energia
- 1.1.6 Adaptacién de puertos al cambio climatico
-1.1.7 UNCTAD
1.2 Entorno Portuario — ISO 14001:2015
- 1.2.1 Organizaciones que son fuentes de referencia
- 1.2.2 Impactos ambientales, los diferentes tipos de contaminacién portuaria
- 1.2.3 El medio ambiente y su costo
Seccion Il: Seguridad y salud en los puertos
2.1 Introduccidn
2.2 Enfoque portuario de la seguridad y salud
2.3 Regulaciones nacionales e internacionales
2.4 Medidas para garantizar la seguridad y salud
- 2.4.1 Definir y evaluar los peligros y riesgos
A. ldentificacion de peligro(s)
B. Evaluacion de riesgos
C. Seleccion e implementacion del tipo de control
D. Revisar y mejorar

- 2.4.2 Informacién, concienciacion, formacién y asesoramiento
- 2.4.3 Crear una célula de coordinacién y un plan de accion

2.5 Gestion y documentacion de la seguridad y la salud

2.6 Estadisticas de seguridad y salud

- 2.6.1 Investigando accidentes e incidentes

- 2.6.2 Teoria de los icebergs

Seccion lll: Gestion de calidad
3.1 Introduccion
3.2 Fases

- 3.2.1 {Como lograr un servicio de calidad?

A. Una clara identificacion de quiénes son los clientes

B. Identificar las necesidades y expectativas de los clientes

C. Identificar los “hechos relevantes” mas importantes

D. Determinar como los clientes evaluan la calidad

E. Desarrollar y difundir la estrategia y los objetivos del servicio

F. Crear y desarrollar sistemas de servicio

G. Poner en marcha y desarrollar la infraestructura de servicio de calidad
- 3.2.2 Algunos ejemplos practicos

A. El puerto de Nueva York (EEUU)

B. El puerto de Valencia (Espaia)

C. El puerto de Gijén (Espaia)

D. El puerto de Cork (Irlanda)

- 3.2.3 Observaciones y futuras demandas de calidad

A. Areas necesitadas con foco de calidad

B. Optimizacidn de escalas portuarias

C. Pensamiento de calidad

D. Proteccion de calidad

E. Consolidacion sostenida e integracion vertical en el transporte maritimo de contenedores y en
el rendimiento de los puertos

Seccion IV: Proteccion y Seguridad en los Puertos

4.1 Introduccion

4.2 Impulsores de politicas para aumentar requisitos de protecciéon portuaria
4.3 Codigo internacional para la proteccidon de los buques y de las instalaciones
portuarias (Codigo PBIP)

- 4.3.1 Descripcion basica de los requisitos del PBIP para los puertos

- 4.3.2 Responsabilidades de los gobiernos contratantes (GC)



- 4.3.3 Requisitos de las instalaciones portuarias

- 4.3.4 Declaracién de proteccion maritima (DPM)

4.4 Otras reglas e iniciativas de seguridad

- 4.4.1 Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT y la OMI - seguridad en
los puertos

- 4.4.2 Iniciativa de Seguridad de Contenedores (CSI: Container Security Initiative)
- 4.4.3 Regla de las 24h

- 4.4.4 Regla “10 + 2” datos de envio de carga por adelantado

- 4.4.5 Reglas de seguridad UE de carga anticipada: envios maritimos

4.5 Costos

4.6 Ciberseguridad en la comunidad portuaria

Seccion V: Responsabilidad social corporativa

5.1 éQué es la responsabilidad social corporativa?

5.2 éQué sentido tiene la RSC en los puertos?

5.3 La responsabilidad social corporativa y los organismos y asociaciones
internacionales

-5.3.1 ESPO

- 5.3.2 Programa de Sostenibilidad Portuaria Mundial (WPSP)

- 5.3.3 UNCTAD

- 5.3.4 OCDE (Organizacioén para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico)

- 5.3.5 GRI (Iniciativa de Reporte Global)

- 5.3.6 APEC

- 5.3.7 AIVP (La Red Mundial de Ciudades Portuarias)

5.4 Metodologias para implementar buenas politicas de responsabilidad social
corporativa

5.5 Conclusién

Seccion VI: Tendencias Emergentes

6.1 Introduccidén

6.2 Financiacidon y mercados de carbono

6.3 Renovables y mitigacion

6.4 Puertos inteligentes y optimizaciéon de los recursos portuarios y maritimos
- 6.4.1 Puertos inteligentes

- 6.4.2 Iniciativas regionales de informacién

6.5 Sincromodalidad

6.6 Economia circular

6.7 Nuevas tecnologias y amenazas



MODULO 5: METODOS Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA GESTION

Objetivos:

Determinar los componentes principales de la planificacion estratégica. _ -y
Definir los objetivos y politicas competitivas para transformar un puerto en un puerto de la tercera generacion. | 1E A 3 - -"; d ==
Explicar la importancia de la planificacion de mediano plazo donde se insertan las actividades cotidianas del puerto. i g i

- b - y 4‘ ﬁ iJ

. . Vé . . / ‘1. R ¢
Determinar las necesidades estadisticas de los usuarios del puerto. | w TrE
" . BRI

Identificar los tipos principales de estadisticas portuarias y sus contenidos.

Desarrollar un sistema de recopilacion y procesamiento de informacion estadistica.

Desarrollar los medios apropiados para presentar las estadisticas.

Alinear la estrategia digital y la gestion de Tl con los objetivos comerciales del puerto.

Identificar la importancia de la tecnologia en la gestion portuaria y el desarrollo portuario.
Enumerar soluciones TIC en puertos y definir el portafolio de aplicaciones que satisfaga las necesidades del negocio.
Definir las ventajas y los desafios de las TIC en los puertos.

Llevar a cabo innovacion tecnoldgica y empresarial en puertos.

Distinguir entre el gobierno y la gestion de TI.

Definir politicas estratégicas y operativas de TI.

Describir el impacto de las tendencias de las TIC y su implicacion en el modelo de negocio.
Describir el papel de la administracion en la configuracion de desarrollos tecnoldgicos en puertos.
Determinar las necesidades de recursos humanos para atender la funcion de TI.
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Maddulo 5: Métodos y planificacion estratégica de la gestion

Sub-Moddulo 5A: Métodos y planificacion estratégica de la gestion

Seccion I: Las bases del proceso de planificacidon estratégica
1.1 Definicion

1.2 Decisiones y fases

Seccion ll: Las fases de la planificacidon estratégica

2.1 Definir la mision del puerto

2.2 Analisis del entorno

2.3 Evaluacién de las fortalezas y debilidades de la organizacion
2.4 Elaboracion de estrategias

2.5 Implementacion y seguimiento

Seccion lll: Casos practicos

3.1 El puerto de Nueva York y Nueva Jersey

3.2 Los puertos espanoles

Sub-Mddulo 5B: Herramientas estadisticas & indicadores
Seccion I: Usos de las estadisticas portuarias

1.1 Estrategia comercial

1.2 Operaciones y dominio publico

1.3 Calidad

1.4 Planificacion de las infraestructuras portuarias

1.5 Econdmico - financiero

1.6 Recursos humanos

1.7 Relaciéon puerto-ciudad. Integracion territorial

1.8 Investigacion e innovacion

Seccion II: Tipos de estadisticas a recopilar

2.1 Estadisticas comerciales

2.2 Estadisticas operativas

2.3 Estadisticas financieras

2.4 Estadisticas sociales

Seccion lll: Recopilacidon, procesamiento y presentacion de las estadisticas

3.1 Recopilacidon y procesamiento de datos

3.2 Presentacion de las estadisticas

Seccion IV: Perspectivas a tener en cuenta

4.1 Tecnologias de informacion

4.2 Calidad de la informacion

4.3 Propiedad y proteccion de los datos

4.4 Estandarizacion de indicadores y conceptos

Sub-Moddulo 5C: Gestidn portuaria digital

Seccion I: Digitalizacion en puertos

1.1 Ventanilla unica

1.2 Portal de presentacién unica

1.3 Entorno unico

Seccion ll: Definicion de estrategia digital y arquitectura digital
2.1 Arquitectura empresarial

2.2 Arquitectura orientada a servicios (SOA)

2.3 Intercambio electrénico de datos (EDI)

Seccion lll: Tendencias en TICs

3.1 Internet de la informacion y la web 1.0

3.2 Internet de los servicios y la web 2.0

3.3 Aplicaciones web y clientes ligeros

3.4 Cloud computing o computacion en la nube

3.5 Puerto 4.0: Hacia la comunidad portuaria conectada con todo
Seccion IV: Procesos y funciones Tl

Seccion V: Descripcion de soluciones en puertos

5.1 Sistema de comunidad portuaria o Port Community Systems (PCS)

5.2 Ventanillas Unicas electrdnicas de comercio, Electronic Trade Single Windows (ETSW)

5.3 Terminales automatizadas de contenedores

5.4 Terminal operation systems



MODULO 6: GESTION ECONOMICA Y
COMERCIAL

Objetivos:

Comprender la importancia del mercadeo para el futuro del puerto y la necesidad de involucrar a todo el personal en las actividades en
este dmbito.

Identificar las informaciones necesarias para la gestion comercial, en particular las que se refieren a las varias partes implicadas en el
movimiento de buques y cargas a través del puerto, asi como aquellas que le permitan conocer mejor los servicios ofrecidos por el puerto.
Describir, tomando en cuenta la informacion disponible y los objetivos del puerto, los principios de la organizacidn de los servicios
comerciales y la division del trabajo entre la autoridad portuaria y otros proveedores de servicios publicos y privados.

Explicar las caracteristicas principales de las diferentes herramientas comerciales que pueden ser usadas por los gerentes de mercadeo

para promocionar las actividades portuarias.

Comprender las bases para preparar tarifas portuarias y las razones por las que éstas son un instrumento estratégico.
Describir las principales opciones en lo que respecta a las politicas tarifarias y a los objetivos.

Describir los principales tipos de tarifas, sus bases y los métodos para calcularlas.

Explicar por qué y como se debe desarrollar un plan maestro para el desarrollo portuario.

Especificar el papel de los estudios de prondstico de trdfico en el desarrollo de un plan maestro para el desarrollo portuario.
Describir las diferentes etapas del cdlculo econdmico de una inversion portuaria.

Definir los principios generales y los métodos para calcular la rentabilidad de las inversiones.

Comprender la necesidad de contar con sistemas de contabilidad general y de costos.

Conocer los principios de contabilidad, del balance de situacion y de sus principales cuentas.

Comprender la importancia, para el bienestar financiero del puerto, de obtener indicadores financieros y disponer de un sistema de

control de presupuesto y gestion.
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Maddulo 6: Gestion economica y comercial

Sub-Maddulo 6A: Gestion comercial y marketing

Seccion I: Analisis y planificacion del marketing portuario

1.1 La naturaleza del marketing portuario

1.2 Objetivos del marketing portuario

1.3 Informacién necesaria para el marketing y la segmentacion
1.4 Analisis del marketing portuario

1.5 Estrategias de marketing

Seccion Il: La organizacion de los departamentos comerciales
2.1 La organizacion del puerto para las acciones de marketing
2.2 La organizacion del marketing a nivel de la comunidad portuaria
Seccion lll: Métodos para una accion comercial

3.1 Herramientas de marketing

Sub-Mddulo 6B: La direccion econdmica

Seccion |: Tarifas portuarias estratégicas

1.1 Tarifas portuarias

1.2 Estrategias tarifarias

1.3 Los principales sistemas tarifarios

1.4 Costos portuarios

Seccion ll: Planificacion econdmica de inversiones portuarias
2.1 El plan maestro del desarrollo portuario

2.2 Previsiones de trafico

2.3 La evaluacion econdmica de inversiones portuarias

2.4 Métodos de evaluacion y comparacion de inversiones
Sub-Moddulo 6C: Gestion financiera

Seccion I: Introduccidn

1.1 Conceptos basicos

Seccion Il: El balance de situacion

Seccion lll: Las operaciones financieras

Seccion IV: Operacidon econdmica o relacionada con ingresos y gastos
Seccion V: Las operaciones de cierre

Seccion VI: El analisis financiero

Seccion VII: Contabilidad analitica o de gestidn

7.1 La red de analisis necesaria para la implementacion de la contabilidad
analitica

7.2 Las etapas de la implementacion de una contabilidad analitica eficaz
7.3 Ejemplos de contabilidad analitica

Seccion VIIl: Control de la gestion presupuestaria

8.1 Control de la gestion presupuestaria: su papel y sus areas

8.2 Los medios para un control de gestidon presupuestaria

8.3 Las condiciones para implementar el control de la gestidon presupuestaria
8.4 Los deberes del responsable del control de gestion presupuestaria

8.5 El funcionamiento de un sistema de control de gestidon presupuestaria
8.6 Lo que no se deberia hacer en un control de gestidon presupuestaria
8.7 Conclusion

Seccion IX: Sistema de informacidn para direccion de la empresa

9.1 Calidades del sistema de informacion

9.2 Sistema de informacién de la empresa-principios del disefio

9.3 Contenido del sistema de informacién de la empresa

9.4 Las areas cubiertas por el sistema de informacion de la empresa
Seccion X: La gestion tributaria

10.1 La gestion de los ingresos de naturaleza publica obtenidos por los puertos

10.2 La gestion de los tributos que gravan la actividad de los puertos

1.2 La contabilidad como herramienta basica para la gestion econdmica y financiera Seccidn Xl: Conclusion: La necesidad imprescindible de un control interno

de un puerto



MODULO 7: LA GESTION
ADMINISTRATIVAY
JURIDICA DE LOS PUERTOS

Objetivos:

Describir la organizacion general y comprender la I6gica de las funciones

administrativas del puerto.

Conocer las bases legales de la organizacion y del funcionamiento de un puerto.

Conocer las principales disposiciones y reglamentos para operar y controlar un puerto.
Conocer las reglas principales del dominio publico portuario, y la [6gica que esta detrads de

las acciones legales utiles para gestionar el dominio publico de un puerto.

Comprender la logica para saber como participar y evitar eventos dafninos usando la

gestion de riesgos y un sequro adaptado a las necesidades.




Mddulo 7: La gestion administrativa y juridica de los puertos

Seccion |: Las fuentes del derecho portuario

1.1 Las fuentes del derecho portuario en el derecho interno
1.2 Las fuentes internacionales del derecho portuario
Seccion Il: Los aspectos juridicos del estatuto y de la organizacion de los puertos
2.1 Los diferentes estatutos de las autoridades portuarias
2.2 La gestion de los puertos de la Union Europea

2.3 La organizaciéon administrativa de los puertos

Seccion lll: El servicio publico portuario

3.1 Concepto

3.2 Principios del servicio publico

Seccion IV: La gestion administrativa de los puertos

4.1 El reparto de las tareas administrativas en los puertos

4.2 El interés de la gestion administrativa y el respeto de los procedimientos
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Seccion V: La gestion del dominio publico y la politica territorial de los puertos
5.1 Los fundamentos del dominio publico portuario

5.2 Caracteristicas del dominio publico portuario

5.3 La gestion del dominio publico portuario

5.4 La politica inmobiliaria de los puertos

Seccion VI: Control operativo portuario

6.1 La elaboracion y la aplicacion de las reglas de policia en los puertos

6.2 Desarrollo del Codigo ISPS sobre seguridad y proteccion portuaria

6.3 Control de mercancias peligrosas

Seccion VII: La prevencion de riesgos y los seguros portuarios

Seccion VIII: Los regimenes de responsabilidad para los dafios ocasionados en los puertos

Seccion IX: La gestion administrativa de las autoridades portuarias




MODULO 8: DESARROLLO
DE RECURSOS HUMANOS Y
GESTION TECNICA

Objetivos:

Conocer la amplitud de los temas relacionados a la gestion de las instalaciones y el equipamiento portuario.

Comprender las politicas y procesos concernientes a la construccion de infraestructuras portuarias y a la compra de
equipamiento, inclusive los concursos de precios y las convocatorias a licitacion.

Comprender la necesidad de un buen mantenimiento de las instalaciones y del equipamiento y comprenda los objetivos y
las modalidades para organizar dicho mantenimiento.

Identificar las funciones principales del departamento de compras que se ocupa de las provisiones de suministros y
repuestos.

Conocer los objetivos y las principales etapas de una politica de desarrollo de recursos humanos.

Explicar la importancia de una evaluacion cualitativa y cuantitativa de las necesidades en recursos humanos del puerto en
el corto y en el largo plazo.

Definir los mecanismos de ajuste a emplear para lograr un balance dptimo entre las necesidades del puerto y el potencial
de los recursos humanos.

Describir las diversas maneras de motivar al personal.

Reconocer el rol de la capacitacion en las estrategias de desarrollo de recursos humanos.
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Modulo 8: Desarrollo de recursos humanos y gestion técnica

Sub-Moddulo 8A: Gestion técnica

Seccion I: Retos relacionados con la gestion del equipamiento y la
infraestructura portuaria

Seccion Il: Disefio de plan de equipamiento portuario

2.1 Decidiendo la inversion

2.2 Proceso de planificaciéon del equipamiento portuario

2.3 Prevision del trafico

2.4 Indicadores de disponibilidad, utilizacion y rendimiento del equipo
2.5 Indicadores de fiabilidad y mantenimiento

Seccion lll: Adquisicion de equipos y trabajos de construccidon

3.1 Adquisicion del equipamiento

3.2 Trabajos de construccion

Seccion IV: Gestion del mantenimiento de infraestructuras y equipos
4.1 Los principales tipos de mantenimiento

4.2 Mantenimiento preventivo

4.3 Mantenimiento predictivo

4.4 Mantenimiento correctivo

4.5 Mantenimiento de mejora

4.6 Técnicas organizativas del mantenimiento avanzado (TPM y RCM)
Seccion V: Externalizacion del mantenimiento

5.1 Razones para abordar la externalizacion

5.2 Ventajas e inconvenientes de la contratacion externa

5.3 El proceso adecuado para externalizar

5.4 Elaboracion de pliegos de condiciones

5.5 El seguimiento de contratos

5.6 La gestion del conocimiento en los contratos de mantenimiento

5.7 Conclusiones

Sub-Moddulo 8B: Desarrollo de Recursos Humanos (RRHH)

Seccion I: Introduccidn

1.1 Los RRHH, factor clave en el rendimiento de un puerto

1.2 Del enfoque tradicional de la gestidon del personal al enfoque moderno de
desarrollo de RRHH

1.3 Impacto de una deficiente gestion y desarrollo de los RRHH

Seccion ll: Politica y gestion de RRHH

2.1 Posicionamiento estratégico de los RRHH

2.2 El contexto: los factores internos

2.3 El contexto: los factores externos

2.4 El plan de empresa y los recursos humanos

Seccion lll: Las necesidades de recursos humanos: Prevision de puestos de trabajo
y competencias

3.1 Gestion de los RRHH por competencias

3.2 Objetivos de la gestidon por competencias

3.3 El analisis y descripcion de puestos

3.4 Las especificaciones del puesto

3.5 El profesiograma

3.6 Etapas de implementacién y campos de aplicacidon de la gestion por competencias
3.7 Familias de puestos

Seccion IV:¢Como responder a las necesidades de RRHH? El proceso de contratacion
y la capacitacidn

4.1 El proceso de contratacion

4.2 La capacitacion



Seccidon V: La remuneracion

5.1 El impacto de la remuneracién (motivacion)

5.2 Los elementos estructurales de la remuneracién

5.3 La importancia de retribuir el aporte de los empleados
Seccion VI: La evaluacion del rendimiento y del potencial
6.1 El proceso de evaluacion del rendimiento

6.2 El ciclo anual de evaluacién del rendimiento

6.3 La evaluacion 3602

6.4 La evaluacion del potencial

Seccion VII: Comunicacion interna

7.1 Concepto

7.2 Tipos de comunicacion

7.3 Canales de comunicacion

7.4 El plan de comunicacién

Seccidon VIII: Generadores de valor

8.1 El clima

8.2 Los estilos de liderazgo

8.3 La motivacion
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