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Actividad 1:
Talleres sobre conceptualizacidn de la competitividad y clusters

Taller 1: Conceptos y marco general de la competitividad

Taller 2: La importancia del entorno de los negocios como factor de competitividad

Taller 3: Los cluster como fuente de ventaja competitiva

Taller 4: La competitividad en Uruguay
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Conceptualizacion de la competitividad (Resumen)
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Competitividad y bienestar

Aiginger (2006): “Habilidad de generar bienestar”
IC (Camacho, 2020) “Habilidad de generar bienestar sostenible”

“habilidad de generar”: implica aspectos relacionados con un proceso.
“bienestar”: involucra un concepto de resultado.

La competitividad es, entonces, un proceso que tiene un objetivo de resultado: el bienestar.
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éComo entender la evolucidn del concepto de competitividad?

Competitividad basada en
precios

Competitividad basada en
calidad

Competitividad basada en
resultados

Competitividad
basada en precios,
costos y productividad

Evaluacion orientada a inputs

Competitividad basada
en tecnologia, valor
agregado y capacidades

Competitividad basada
en calidad de vida

Objetivos mas alla del PIBpc
sociales, ambientales, felicidad

Evaluacion orientada a outputs

Fuente: Elaborado a partir de Aiginger et al 2013 “Competitiveness under new perspectives”
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El proceso competitivo

— QOutcomes —
— Outputs —
— Inputs —
Determinantes de la
competitividad
Fundamentos

Instituto de Competitividad en base a Huggins et al., 2013
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La construccidn
competitiva

“El proceso a través del cual, a partir de un
conjunto de recursos y capacidades que son
fuente de ventajas competitivas, un territorio
puede alcanzar objetivos de bienestar y
desarrollo sostenible previamente
establecidos”
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La medicion de la competitividad: Rankings

Fortalezas

o Permiten evaluar la performance de
paises/regiones en relacion a temas complejos que
no son definidos de una Unica forma y que no se
pueden medir directamente (Ej. competitividad).

o Su simplicidad: brindan una imagen resumida de
las multiples dimensiones de un fendbmeno.

o Ayudan a la comunicacion con el publico de temas
complejos.

o Facilitan generar rankings (evaluaciones
comparativas entre paises/regiones), analizar y
monitorear politicas, etc.

U c U Instituto de
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Debilidades

Pueden inducir a conclusiones simplistas si estan
mal construidos o mal interpretados. Mostrar
imagenes distorsionadas de la realidad.

Marcos conceptuales poco claros. Muchas veces
las variables e indicadores se organizan de tal
manera, que estan mezclados desde un punto de
vista conceptual.

Pueden ocultar fallas graves en algunas
dimensiones y aumentar la dificultad para definir
medidas de politicas.

Falta de transparencia en lo que se refiere al
detalle de la metodologia y relevamiento de datos.
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Social Progress Index vs. GDP per Capita
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Los determinantes de la competitividad
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El proceso competitivo y el modelo de Porter

Competitividad Microeconémica

Calidad del Estadio de Sofisticacic’:n_
entornq desarrollo del de la estrategia

empresarial clister y operativa de
nacional las empresas

Qutcomes

Outputs

Inputs
Determinantes de la Fﬂlltlca
competitividad

Macroeconomica
‘ Fundamentos ‘

. _
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Determinantes de la Competitividad: Fundamentos

La dotacidn natural incluye los recursos naturales, la ubicacion geografica, la poblacion, la extension
territorial, genera una base para la prosperidad, pero la verdadera prosperidad proviene de la

productividad en que se utiliza esa dotacion natural.
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Determinantes de la Competitividad: Competitividad Macroeconémica

Desarrollo humano y social Politica fiscal

Educacidén basica, salud, igualdad de oportunidades - Gasto publico alineado con los ingresos
Imperio de la ley Politica monetaria

Derecho de propiedad, seguridad personal, etc. - Bajos niveles de inflacion

Instituciones gubernamentales Estabilidad macroecondmica

Eficiencia en la labor del gobierno - Evitando desequilibrios estructurales y ciclicos

Competitividad macroeconomica es condicion necesaria pero no suficiente
para asegurar el crecimiento de la productividad.
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Determinantes de la Competitividad: Competitividad Microeconémica

Competitividad Microeconomica

Calidad del Estadio de Sufisticaciéq
entorno desarrollo del de la estrategia

empresarial cliister y operativa de
nacional las empresas

La productividad depende en ultima instancia de la mejora de la capacidad
microeconomica de la economia:

: El DVC permite evaluar las condiciones y calidad
Estrategia y .

Rivalidad del entorno empresarial que apoyan a la
S productividad de las empresa, la innovacién y el
. crecimiento.

Gobierno

Factores 9% €Y Demanda

Diamante de la ventaja
Competitiva

El desarrollo econdmico exitoso es un proceso

de mejora sucesiva, en el que el entorno
empresarial mejora para permitir formas cada vez
mas sofisticadas de la competencia.

Sectores
Relacionados
y de Apoyo

Uruguay
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Determinantes de la Competitividad: Competitividad Microeconémica

Competitividad Microeconomica

Calidad del Estadio de Sufisticaciéq
entnrnn_ desarrollo del de la estrategia
empresarial cliister y operativa de

naciona’ las empresas

Cluster de ciencias de la vida de Houston U n CI u Ste r

Organizaciones
clusters

MassMedic, MassBio, otros

, . es un grupo geograficamente
S—— proximo de empresas e

B"“Diwmm |:> instituciones asociadas,
S interconectadas en un campo
e especifico, ligadas por actividades e
intereses comunesy
S complementarios.

(Porter, 1998)
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Determinantes de la Competitividad: Competitividad Microeconémica

Competitividad Microecondmica
Sofisticacién
de la estrategiz
y operativa de
las empresas

Calidad del
entorno
empresarial
nacional

Estadio de
desarrollo del
cluster

La productividad depende en ultima instancia de la mejora de la capacidad
microecondmica de la economia:

i Firm Infrastructure
! (eq., Financipg‘ Planning, Inv&sul:r Relations)
f Human Resource Management f \ \;‘\.‘
Support ! (eg, Recruiting, Training, Compenbation System) | Y Operational Strategic
Activities 3 Technology Developinent | \ Effectiveness Positioning
| (e.9., Product Design, Process Design,'Market Research) f \ M \\\.\
: - 0 Value
Procurement \ 2N
(e.g., Services, Machines, Adverfising, Data) \or \\)\ What
79/ buyers are . L . . . . .
Inbound Operations Outbound Marketing After-Sales /i _,‘/ willing to ASSIm"atm_g and extending Cre.a.tmg a unique competitive
Logistics Logistics & Sales Service !/ pay best practices position
/oy
(e.g., Customer (eq., Branch (e.q., Order (e.g., Sales (e.g., Installaion, _,"/‘[
Access, Data Operations, Processing, Force, Customer / //
Collection, Assembly, Warehousing, Promotion, Support, A
Incoming Component Report Advertising, Compiant [/  //
Material Fabrication) Preparafion) Proposal Resolution, / /7
Storage, Writing, Repair)  / R R . . .
Service) Website) ay Doing the same things better Doing things differently
I— Primary Activities —I

La estrategia se refleja en las decisiones sobre como se

configuran las actividades en la cadena de valor. Eficacia operativa versus posicionamiento estrategico

U c U Instituto de
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El entorno de los negocios como determinante de la
competitividad
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Valorando el entorno empresarial: el DVC

Muchos aspectos en el entorno
empresarial son importantes para
la competitividad

Condiciones
de los

factores
(Inputs)

¢ Presencia de inputs de alta

calidad y especializados

disponibles para las empresas
—Recursos humanos
—Recursos de capital
—Infraestructura fisica
—Infraestructura administrativa
—Infraestructura informativa
—Infraestructura cientifica y

tecnolégica

—Recursos naturales

Instituto de
Competitividad

@ucu

-
o Competencia abierta y

El desarrollo econédmico exitoso es un proceso
de actualizacion sucesiva, en el que el entorno
empresarial mejora para permitir formas cada
vez mas sofisticadas de competir.

Contexto para
estrategias

empresariales
y rivalidad

+ Un contexto y reglas locales

que fomentan la inversion y
la mejora sostenida
—-Vv.g., proteccién de la
propiedad intelectual

Condiciones

- de la

demanda

vigorosa entre rivales
ubicados Iocifmente

N\

¢ Clientes locales sofisticados y
exigentes

+ Necesidades de clientes locales
que anticipan las de otros sitios

¢ Demanda local inusual en
segmentos especializados
atendible nacional y globalmente

Industrias de

apoyoy
relacionadas

e Acceso a proveedores |locales capacitados
y a empresas en areas relacionadas

o Presencia de clusters en lugar de sectores
aislados =

Uruguay
Logistico
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Politicas del Gobierno y el entorno empresarial

@uc

Instituto de
Competitividad

Contexto para
estrategias
empresariales
y rivalidad

Condiciones
de los
factores

(Inputs)

Condiciones
de la
demanda

Y

Industrias de
apoyoy

@ relacionadas

Uruguay
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Politicas del Gobierno y el entorno empresarial

@ucu

Condiciones
de los

factores
(Inputs)

Requlacion, precios y
conservacion de
recursos naturales
Desarrollo,
regulacion y

precio de
Infraestructuras

Educacion y
formacion

Politica de ciencia y
tecnologia

Reaistro y licencia
de empresas

Recoleccion y difusion de
informacion economica

Politicas que
afectan al ahorro

Regulacion de los
mercados de

capitales

Contexto para
estrategias
empresariales
y rivalidad

Derecho laboral

Politicas que afectan
incentivos a la inversion
(p.ej. impuestos,
Incentivos a la inversion,
I+D créditos fiscales)

Politica comercial y de
IDE

Politica de competencia
Requlaciéon de precios,
mercados, capacidades
y entradas

Politicas de empresa
publica

Leyes de propiedad
intelectual

. &

Condiciones
de la

demanda

Politicas (incluidos
Impuestos) que
influyen los
patrones de
consumo
(p.ej.accisas o
impuestos sobre
bienes de lujo)

Regulacion de la
calidad de
productos, sanidad,
seguridad y
medioambiente
Informacion de

productos y
consumidores

Leyes de
responsabilidad
del fabricante

Compras del
Gobierno

El Gobierno debe establecer prioridades en la aplicacion

Industrias
relacionadas

y de apoyo

Zonas de libre
cambio / parques
industriales

Politica comercial y de
IDE que afectan a
componentes y otros
input

Control de licencias,
precios, distribucion y
politicas de impuestos
sobre proveedores
industriales

Politicas de desarrollo
regional y revitalizacion
de areas atrasadas
Politicas de empresa
publica

Uruguay
Logistico



Las empresas también fortalecen el entorno de los negocios

* Apoyar y desarrollar la
formacion técnicay
profesional

* Patrocinar o crear centros de
investigacion

* Promover la creacidon de

Condiciones
de los

Contexto para
estrategias
empresariales

y rivalidad

* Colaborar con autoridades para
eliminar trabas a la
competencia

Condiciones
de la

infraestructura
* Trabajo conjunto con
universidades

factores
(Inputs)

* Crear asociaciones empresariales

* Promover la cooperacion publico
privada

* Estimular proveedores especializados

* Creacion de empresas conjuntas

U c U Instituto de
Competitividad

v

Industrias
relacionadas

y de apoyo

20

v

demanda

* Mejorar los canales con sus
clientes

* Colaborar con las
autoridades para simplificar
normativas

i
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El entorno de los negocios en Uruguay 2021
Trabajo en grupos

U C U Instituto de
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Condiciones Industrias

de la relacionadas
demanda y de apoyo

Contexto para
estrategias

Condiciones
de los

empresariales
y rivalidad

factores
(Inputs)

UCU Instituto de Uruguay
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Figura 4.2: Diamante de las Ventajas Competitivas - Uruguay

-3,95 -

GOBIERNO: -3,35

* SISTEMA IMPOSITIVO (2,20)

* REGULACKON, BUROCRACIA, TRAMITES (1,50)

* INCENTIVOS DEL GOBIERNO PARA LA
INMOVACION (2,44)

* INCENTIVOS DEL GOBIERNO PARA LA
INTERMACHONALIZACION [2,44)

* CONTRIBUCION DEL GOBIERNO AL ENTORND
SECTORIAL [1,65)

-1,B4

FACTORES: 3,74 0,14 -4
* SERVICIOS DE INTERMNET Y
TELECOMUMNBCACIONES (3,74)

* INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES (3,27)

* UTILIDAD DE CENTROS DE INVESTIGACION
(251)

* CALIDAD DE EDUCACION TERCLARIA (2,84)
* NIVEL DE CONFIANZA GENERAL (2,76)

* INFRAESTRUCTURA FiSica (2,90)

* CAPITAL DE RIESGO [2,57)

* EDUCACION PRIMARLIA ¥ SECUNDARIA (1,79)
* COSTO DE HACER NEGOCIOS (4,23)

* EMPLEADOS COM DESTREZAS ESPECIFICAS
(197)

* COSTOS LABORALES (4,24)
* DISPONIBILIDAD DE INSUMOS ENERGETICDS
(2,29)

* FINANCIAMIENTO PARA LA INVERSION
DE CORTO ¥ LARGD PLAZO (2,91)

CONTEXTO Y RIVALIDAD: 3,40 -0,05 347
* NUMERO DE COMPETIDORES EM EL SECTOR (3,37)

* ALIANZA CON OTRAS EMPRESAS DEL SECTOR EN EL EXTERIOR

* COMPETENCIA POR EL CLIENTE ENTRE LAS EMPRESAS (3,57)

* DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS ¥ SERVIOOS PARA LA
INTERNACIOMALIZACION

* IMAGEN DE MARCA COMO POTENCADOR DE LA COMPETITIVIDAD
INTERNACIOMAL (3,27)

* RIGUROS505 ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS (3,40)

* COMPETENCIA LOCAL CON CALIDAD ¥ NO CON PRECIO (2,40)
* COMPETENCIA INTERMACIONAL
* EXPOSICION DE LAS EMPRESAS A LA COMPETENCIA EXTRAMNJERA |3,15)

* NUEVA LINEA DE NEGOCIOS EM EL SECTOR (2,22)
* MERCADO LABORAL [3,91)

* CULTURA DE COOPERACION [1,75)
* MERCADOS INTERMACIONALES (2,24) -0.10

DEMANDA: 7 -0,22 -3,85
* EXIGEMNCIA Y SOFISTICACION DECLIENTES
INTERMACIOMALES (3,7E)

* SOFISTICACION DE LA DENMAND A CONO

INSENTIVD PARA INNOWVAR (3,76)

* EXIGENCIA Y SOFISTICACION DE CLIENTES

LOCALES (2,99)

* INFLUENCIA DE LA COMSERVACION DEL

MEDID ANBIENTE (2,58)

* RSE INFLUYE EN LA DEMANDA (2,12)

* COMPRAS DEL GOBIERND EN LA

INDUSTRIAS -0,95
RELACIONADAS:

* INTERCAMBIO DE INFORMACION TECMICA (3,41)

341 -0,15 -3,53

* SINERGIA CON LOS PROVEEDORES (2,85)

* PROVEEDORES LOCALES DE SERVICIOS SON
ITERNACIONALMETEN COMPETITIVOS (2,61)

* PROVEEDORES LOCALES DE INSUMOS 50N
ITERNACIONALMENTE COMPETITIVOS [2,33)

“evakado solo deponibiidad

SERVICIOS DE INTESMET ¥ TELECOMLMICACIONES ®
INBCIATINAS PARS LA TRANSFORMACION TECHOUGGICA [ ]
INSLIMOS ENDRGETICOS

INFRASSTRUCTLIRA FiSata ¥ LOGISTICA

FIMAMCIAMIENTO PARA LA INVERSION CORTD PLAZC®
FINAMCIAMIENTD PARA L& INVIRSION LARGD FLATD

ABCLES0S HUMANOS CON DESTEEIAS NECESARIAS

CAPTAL PARA LA IMMOVACION®

I INDUSTRIAS ¥ ACTORES RELACIONADODS®*

* APOYVO DE LOS CENTRO DE INVESTHGACIOM

* PROAEEDDRES LDCALES DE BIENES COMPETITIVOS

ACCES0 & INSTITUTOS DF INVESTIGACION ESPECLALIZADOS 9
COMFIANZA ¥ CODPERACKIN COM LA ACADEMIA

COMPLANZA ¥ CODPERACKIN CON LD PROVEEDORES
PROVEEDOERES LOCALES DE SERVICIOS DOMPETITROS

COOPERACION CON CAMARAS EMFRESARIALES
CONFIANEA ¥ COBPERAEIGN CON ONEs ®

Fuente; Elaboracion propla

@) RESPUESTA POSITIVA
RESPUESTA INTERMEDLA

@ respuesTA NEGATIVA

" INVOLLICRA & LAY ERPRESAS: [N EL DESARROLLD SECTORSAL

BEGLLACKIN DE LOS ESTAKDWAES DE CALDWD
EEGLLACIGN DEL MERCADG LABORAL
IMSTRUMENTLE D AROHWE DEL GOBIERND

CODPERACION ¥ COMPUAKZA CON [L GONIANG

AFUIFD AL FINAMCIAMIENTD, CAPACTTACION, EXFORTACICN,
IMKCVATION

llustracidn 2 Diamante de las ventajos competitivas de Uruguay segun percepcion empresarial *

CONTEXTO PARA LA ESTRATEGIA ¥ LA RIVALIDAD
» COMPETENCLA PO EL CLIENTE ENTRE LAS EMPRESAS

= COMPLICTIVIDAD LABDRAL
»  CORBURCSN

= ESTAMDARES DE CALIDAD FARA LA COMPETENCIA

*  EXPOUCION DE LAS ERAPEESAS & LA COMPETENCLE EXTRANIERS
= COMPETENCLA LOCAL COM CALIDAD ¥ NO COM PRECID

»  CONFIANZA ¥ COOPESACIAON GOM OTRAS ENSRELAS DEL SECTOR
= CEBADN, VIOUINCIA £ INSEGLRIDAD COMD CRSTACULD

& CULTURA OF COOPERACION

= ENTORND INSTITUCIONAL

»  ENTORNO MACROECONOMICT

=  COMFIANZA OOM LOS SINDCATOS

* EAIGEWCIA DE CLEENTES IMTERNACIONALES

*  EXIGEWCIA DE CLENTES MACIONALES

* SORSTICACSOM DE LA DEMANDA

*  ACUERDOS COMERTILLES FUERA DEL MERCOSUS
»  CONFANZA ¥ COOPERACION GOM LOS CLIENTES
*  TAMARD DE MERCADD LOCAL

= WNFLUIMCIA DE RSE EN LA DEMANDA

T

Fuente:
Informe de Competitividad Uruguay
2016. Instituto de Competitividad.

Fuente:

Encuesta Expectativas Empresariales

2018. Instituto de Competitividad.
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Contexto para la Estrategiay la
Rivalidad de las empresas

A

Condiciones de los Factores " Condiciones para la Demanda

Y

h 4
Industrias relacionadasy de

)

Figura 2.4 Diamante de Porter de Argentina. Fuente: elaboracion propia

Soporte

Fuente: El cluster TIC de Cérdoba, Argentina. Curso MOC en ICDA, UCC.

Instituto d 1+ ) Uruguay
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Tourism Cluster in Lisbon

Factors:

(+) Good quality endowments (good
weather, natural resources, cultural
heritage, strategic localization)

(+) Hub amrport and connectivity

(+) Tourist Service Infrastructure
(+) Good quality of infrastructures

(-) Aurport at capacity and heavy local
traffic in historical center

(-) Skilled human capital for tourism
(limited availability)

(-) Tension tourism growth/city
inhabitants (challenges Urban Planning)

Instituto de
Competitividad

Related Industries:
(+) Restaurants and nightlife

(+) Wine industry

(+) Food

(+) Creative industries environment

(+) Start ups (MIT Portugal, Incubators, Web Summut

2016)

(+/-) Real estate (policies encouraging mvestments)
(-) Gentrification through international chains (food,

coffee, clothes, etc.)

Fuente: ISC HBS Student Projects 2017

Tourism

Competitiveness

26

Demand:

(+) Robust events/festivals calendar

(+) Safety and Security

(+) Sophusticated demand due to a strong,
authentic brand (Lonely Planet)

(-) Seasonality

(7) Visitor mux: city of something for
everyone

(-) Relatively short length of stay

(-) Relatively low busmness tourism

Context for Firm Strategy:
(+) T&T Enabling Conditions PT

(+) Intemational Openness PT
(+) Rule of Law

(-) IFCs for marketing purposes

(-) Market failures (Labor, Financial)
(-) Unfavorable tax system

(-) Unstable regulatory environment
(-) Macroeconomic framework

INALOG | (&) g,



La IED y el entorno de los negocios en Uruguay

100%AE |ecrrico

¢Por qué VW eligi6 a Uruguay para iniciar su desembarco
100% eléctrico en la region tras un proceso de siete anos?

Ahora llegaran 10 unidades del nuevo automovil eléctrico, las cuales estaran siendo evaluados por técnicos de Volkswagen para luego comenzar la
comercializacion

En el evento, estuvo presente el CEO de Volkswagen para Ameérica Latina Pablo Di Si, quien aseguré que "Uruguay
ofrece la mejor infraestructura de movilidad eléctrica de la region”. A su vez, explicé que el continente es un lugar
"estratégico’ para alcanzar estos "audaces e importantes objetivos”.

UPMBIOFORE
BEYOND FOSSILS % UPMPASO DE LOS TOROS

¢Por qué Uruguay?

Una de las preguntas més frecuentes es “por qué Uruguay”; zqué hace que Uruguay sea el lugar
ideal para una inversién tan importante? Las razones son varias. Como pais, Uruguay es una
excelente ubicacién para una inversién a largo plazo con operaciones sostenibles. El pais goza
de una fuerte estabilidad po||'ticc: y social, asi como de una sélida |egis|c:cic'>n y una tradicidn
democrdtica basada en po|iﬁcc:s guberncmenid|es transparentes, inc\uyendo un marco |egc1|
seguro que promueve |a forestacién sostenible. Ademds, UPM tiene mds de 30 afios de
experiencia en Uruguay, contamos con un gran equipo, excelentes operaciones forestales y de

produccién de celulosa, y esperamos continuar por este camine.

U C U Instituto de
Competitividad
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Compaiiia global de tecnologia abre segunda
sede en Uruguay e incrementa recursos
humanos

Creacién: 10/07/2021

. Compartir
Ultima actualizacién: 09/07/2021 = < P

"Apostamos al talento, por eso nos instalamos en Uruguay”, explicd Guibert Englebienne,
cofundador de Globant, empresa de tecnologia presente en 18 paises. Radicados hace més de

GSK eligié Uruguay para
instalar su Centro de
Distribucion Regional
Novedades

Con la presencia de empresarios y autoridades de los
gobiermos de Uruguay y Reino Unido, la compaiiia
britanica GSK anuncié su decision de instalar...

Las razones estratégicas que llevaron al laboratorio a optar por Uruguay, segin Vincent
incluyen su ubicacién geogrifica, la estabilidad macroecondmica, los altos niveles de
transparencia, los avances en materia de conectividad y la existencia de un marco
regulatorio que permite el desarrollo de negocios, entre otros.

Uruguay
Logistico



La IED y el entorno de los negocios en Uruguay

@ PEPSICO

Ejecutivos de PepsiCo se reunieron con Lacalle y
anunciaron inversion de US$ 64 millones: a qué se
destinaran y por qué eligieron Uruguay

"En Uruguay tenemos la estabilidad econdmica y la estabilidad juridica,
la confianza en la gestion del pais, que nos garantiza que nuestra
inversion pueda tener un retorno econdmico para la compafia”, dijo
Santilli consultada acerca de por qué se decidid hacer esta apuesta por
el pais. Afadié que le agradeci¢ a Lacalle Pou la "estabilidad" del pais
para hacer negocios.

U C Instituto de
Competitividad

Mega Pharma: Entrevista a Gianclaudio Broggi

EC —¢Por qué Mega Pharma toma la decision de instalarse en Uruguay?

GB —Optamos por Uruguay por su seguridad juridica, sus recursos humanos calificados —esta
es una industria que necesita recursos humanos calificados—, por su regimen de zonas francas.
Evaluamos varios regimenes de la region, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana, Colombia,
al uruguayo lo conociamos, y luego de analizar todo nos parecio que esta era la mejor opcion.

EC —¢Cuales son las ventajas de zona franca en particular?

GB —Este es un proyecto que esta enfocado en la exportacion, principalmente, por lo cual estar en
un régimen con un contrato a largo plazo, por 30 afios, nos daba la seguridad juridica de poder
invertir arriba de US$ 100 millones con tranquilidad para poder desarrollar el plan de negocios de
largo plazo.

EN PERSPECTIVA Lunes 11.04.2016, hora 8.20

Uruguay
28 ‘ L Log?sticu



@ucu

Instituto de
Competitividad

03 00 53 HARVARD BUSINESS SCHOOL

9-705-S08

EEY. JUNE 5, 2003

MICHAEL E. FORTER

MIELS W. KETELHOHN

Formacion de un Aglomerado ("Cluster"):
Electronica e Informatica en Costa Rica

En mayo de 1994, cuando José Maria Figueres asumio la presidencia, la
economia de Costa Rica se basaba primordialmente en la agricultura, los textiles v
el turismo. El nuevo gobierno trajo una nueva vision economica que exigia desviar
la atencion de las actividades tradicionales agricolas de productos basicos que
requerian del uso intensivo de mano de obra para cenfrarla en una competencia
basada principalmente en la tecnologia.

En noviembre de 1996, Intel Corporation anuncio su compromiso de invertir $300
millones en una planta de ensamblaje y pruebas (PEF) de microprocesadores en
Costa Rica. La planta de Intel marcaba un hito en el desarrollo de la economia vy
era el daltimo paso para formar lo que el gobierno llamaba el “aglomerado de
electronica e informatica”.

En junio de 1997, el presidente Figueres reflexionaba sobre los retos que
estaban todavia por venir: “A nivel nacional, debemos concientizarnos mas de la
oportunidad singular que tiene Costa Rica. Debemos tener una vision nacional
comun. Debemos romper el ciclo politico de cambios de estrategia economica
cuando cambia el partido politico gobernante, y concentrarmmos en o que es
verdaderamente importante.”
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MICHAEL E. PORTEER
CHERISTIAN EKETELS

ORJAN SOLVELL
Estonia: Transition, EU Membership, and the Euro

“I would distance myself from victory laps and back-patting, because Estonia still has not found an answer
to what [...] to do next.”

— Estonian President Toomas Henrik Ilves!

Estonia, a small country on the Baltic Sea, had become a showcase tor economic reform after
regaining independence in 1991. After 50 vears under the Soviet regime, Estonia had established
modern government institutions and an open market economy. Growth had been rapid, outpacing
most peers in the region. Skype, a Voice-over-IP platform developed by a team of software designers
based in Tallinn, had become a proud symbol of “e-stonia.” Following multiple cycles of boom and
bust Estonia was by 2015 again in the top ranks of European growth tables. But the speed of catch-up
towards the more prosperous countries of Western and Northern Europe seemed to have dropped.
What was next for the famous Baltic tiger?

U c U Instituto de Uruguay
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DIAMANTE

Factores
« Cultura abierta - prensa libre, proximidad a leandla (TVy
turismo), inglés, diarios en internet cf U

13" Buenos trabajadores a bajo costo
@‘! ' ... Alfabetizacion 100%, buena educacién generalizada (9+3
afios) sttt pubiion grot e

« Rapida introduccion IT en escuelas primarias
. Diaspora vuelta de Suecia (35000 estonios en S. En 1991)

« Buenos links con universidades en Suecia y Finlandia;

« Universidad antigua (Tartu 1632, establecida por rey sueco)
« Cooperacion creciente universidad/ industria

» ITCollege Nucsn Ricefad

2 (= % oo hag;n-‘l,
[ ( Relativamente buena infraestructura. Inversion. Mejoran
) _ puertos, apuestan a telecom (crecimiento en la region)
« Fuertes inversiones en telecoms (inversion en Gltimas
tecnologias) - e (D iyt s
l n’& @ - r-..v-u.. Al
« Infraestructura bancaria estable (4gdes bcos, de los cuales 3
suecos). Nuevas tecnologias (e-banking).
« Comienza a surgir venture capital. Mercado de capitales.

« Mentalidad “occidental” (abierta a nuevas ideas, educacion,
entrepreneurship)

,DQ&QMM ;\MX»'W‘-: —fvlqvx MM

- R R EEE——————
2o &

Demanda

« Personas interesadas en productos y servicios nuevos (IT)

« Adopcion de EU standards

« E-government. Efecto validez e-signature.

« Penetracion moviles por encima media EU (EST 170, EU 113,
FIN 569 x1000h 98)

« Alta penetracion de internet (EST 103, GER 91, SWE 395
x1000h 1998)

« Sofisticacion en telecom e internet

Estrategia y Rivalidad

« Pertenencia a EU/ WTO siempre presente m

« Incentivos a la inversion (reinversion sin impuestos)

. Competencia creciente; Nueva politica antitrust

. Entrada de empresas extranjeras (apertura a IED,
privatizaciones). Neutralidad respecto a la IED.

. Empresas extranjeras disefian estrategia para competir en
mercado mundial

. Apertura comercial — = % Sore = 1097

 Competencia desde el principio en telefonia mévil

Sectores Relacionados y de Apoyo

« Muy poco (débiles)

« Comienza a surgir a partir de clusters emergentes basados en
empresas extranjeras

. Comienza relacionamiento universidad/ industria (pero no
habia tradicion)

Empresas &

Calidad y capacidad limitadas
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Sintesis y principales reflexiones
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